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QUITO Y GALAPAGOS BÁSICOS
MALLKECU045
6 DÍAS / 5 NOCHES
OPERACIONES: DIARIA

DÍA 20 Abril. QUITO
Traslado del Aeropuerto al hotel y noche de alojamiento.

[image: Ciudad Mitad del Mundo Quito]DÍA 21 Abril. QUITO 
Desayuno en el hotel Nuestro guía les recogerá de su hotel para iniciar nuestro recorrido, nuestra primera parada será la Iglesia de la Basílica del Voto Nacional, donde se hará una breve parada para una explicación de su fachada, continuaremos hacia la Plaza la Plaza Benalcázar donde nuestro transporte nos dejara para continuar el recorrido a pie llegaremos a la Plaza Grande centro histórico y político de la ciudad, rodeada por innumerables atractivos entre ellos: la Catedral, el Palacio de Gobierno, el Palacio Arzobispal y la Iglesia de La Compañía. Posteriormente recorreremos el tradicional barrio la Ronda en cuyo entorno romántico podemos encontrar talleres artesanales y oficios de antaño. Continuaremos nuestro recorrido hacia el Mirador del Panecillo un lugar ícono de la ciudad, donde se encuentra una estatua gigante de la “Virgen Alada”, desde donde podrás admirar un hermoso paisaje del Quito colonial y moderno. (No Incluye Entradas). Por la tarde continuaremos hacia la “Ciudad Mitad del Mundo”, donde se podrá observar el monumento que divide el hemisferio norte delhemisferio sur del planeta. Fue construida en el siglo XVIII donde la expedición científica francesa definió la posición exacta de la línea Ecuador que divide al mundo y es un lugar imperdible para quien visita Quito. de la Mitad del Mundo donde se podrá vivir experiencias únicas que desafían las leyes de la física y que se producen únicamente en este lugar del Mundo. Después de visitar este lugar privilegiado y registrarlo en su pasaporte, verán siempre a Ecuador y la Mitad del Mundo de forma diferente. (No incluye entradas).

DÍA 22 Abril.  QUITO – GALAPAGO (Vuelo no incluido)
Desayuno. A la hora indicada, Traslado del Hotel al Aeropuerto para tomar el vuelo a Galapagos. En el aeropuerto de la Isla Baltra en las Galápagos, le estará esperando nuestra asistencia con un letrero y sus respectivos nombres en las afueras del aeropuerto para dar inicio al tour. Desde el aeropuerto abordaremos [image: Cosas que hacer en Galápagos que no te puedes perder]los buses (LOBITO) que proveen el servicio (el único medio de trasporte para este trayecto) hasta el canal de Itabaca (15 min aprox.). En Itabaca tomaremos la barcaza publica para cruzar el canal (similar a un ferri), el viaje dura 10 minutos aprox. Luego se toma el transporte turístico privado (camioneta doble cabina, van o buses dependiendo del número de pasajeros que vayan a realizar el tour) hacia Puerto Ayora – Isla Santa Cruz (1 hora aprox.) llegaremos al hotel Check In y en la tarde iniciamos un recorrido hacia la estación de investigación Charles Darwin que es un centro biológico para el estudio y conservación de numerosas especies de flora y fauna de Galápagos. Está dirigido y operado por la Fundación Charles Darwin. En Charles Darwin tendrás un encuentro cercano con las famosas tortugas de las Galápagos y también aprenderás todo sobre las Islas y la Teoría de la Evolución de las Especies de Darwin y visita al museo interactivo del centro. Retorno al hotel.







DÍA 23 Abril GALAPAGOS NAVEGACION: TOUR DE BAHIA - GRIETAS 
[image: Excursión a Las Grietas y playa de los Alemanes desde Isla Santa Cruz -  Civitatis México]Este tour tiene dos horarios uno a las 8:30 am y otro en la tarde 13:30 pm en una embarcación capacidad 16 pasajeros que sale del muelle de Puerto Ayora hasta el primer punto de visita que es el Canal de tiburones también llamadas las Tintoreras, un mirador natural donde si el tiempo lo permite, observar a los tiburones tintoreras en su reposo diurno en el camino también podrá observar Garzas de Lava, siguiendo
con la ruta de encontraras con el canal del amor con su peculiar color turquesa esta lleno de zayapas, Iguanas Marinas y Piqueros azules. Otro punto de visita es la Playa de Perros donde están las iguanas marinas más grandes de la Isla y apreciar su hermoso paisaje. Se realizará el primer snorkelling en Punta Estrada con un tiempo de 30 minutos para disfrutar de un refrescante baño acompañado de peces de arrecife, tortugas y Lobos marinos. Para finalizar tras un breve recorrido y atravesando las minas de sal nuestro destino final serán las Grietas formadas por fisuras de lava que forman dos paredes gigantescas y en mitad de ellas se mezcla parte del agua de la parte alta con el agua de mar dando su origen al agua
salobre, esta agua es cristalina y aquí se podrá observas varios peces de colores como los peces loro endémicos de la zona, aquí se podrá realizar el segundo snorkelling con un tiempo de duración de 30 minutos. Retornaremos a Puerto Ayora. Comidas incluidas: Snack a bordo 

DÍA 24 Abril. TORTUGA BAY - PARTE ALTA - CRATERES GEMELOS
[image: 🌋 LOS GEMELOS DE GALÁPAGOS: DOS CRÁTERES EN EL PARAÍSO 🇪🇨 En la isla  Santa Cruz, Ecuador, se encuentran Los Gemelos, dos enormes cráteres  volcánicos formados por el colapso del terreno tras]Muy temprano en la mañana y desde el punto de salida nuestro destino Tortuga bay y mientras se camina por el sendero hasta la playa cruzas a través de una zona de vegetación árida que está llena de vida de aves, y tu guía naturalista experto en el aérea le ayudará a identificar muchas especies aquí, que incluyen los famosos Pinzones de Darwin. Una vez que llegue a la playa verá una gloriosa escena tropical - arenas de coral blanco y rompiendo las olas turquesas. A menudo se puede ver a los surfistas aquí, y son una pista de que esas olas esconden fuertes corrientes y mareas, y hay que tener cuidado si decide nadar. Una mejor opción podría ser continuar a lo largo de la segunda parte de Tortuga Bay Beach que es el otro lado de la cabecera. Esta playa se abre a una pequeña bahía que está casi completamente protegida del oleaje y hace un lugar maravillosamente tranquilo para nadar o bucear.
[image: Tortuga Bay, Islas Galápagos: La guía definitiva para visitantes]Esta pequeña bahía está bordeada de manglares de Galápagos que son un refugio para la vida de aves y marinas. En las aguas se pueden ver rayas y pequeños tiburones e iguanas marinas en la cabecera rocosa. Tortuga Beach y Tortuga Bay son un lugar maravilloso que no solo es ideal para relajarse y tomar el sol, sino también para explorar más de la fauna y hábitats únicos de las Galápagos. En la tarde visitaremos la parte alta de la Isla Santa Cruz, y una experiencia en Los Cráteres Gemelos donde se pueden ver dos grandes depresiones causadas por el colapso de cámaras de magma subterráneas, no por erupciones directas. El recorrido incluye caminatas por senderos para observar la flora endémica del bosque húmedo de Scalesia y aves como los pinzones de Darwin. La visita es ideal para disfrutar de la naturaleza, la observación de aves y la geología, con una duración aproximada de una hora y se recomienda tomarse más tiempo para apreciar el entorno y tomarse fotos, luego la siguiente visita la realizaremos a un Rancho privado. Luego de una caminata llegaremos los túneles de lava en Galápagos, una visita guiada por nuestro personal donde se explican los procesos geológicos que los formaron, como la solidificación de la capa exterior de flujos de lava que creó túneles vacíos tras la visita a los túnelesconoceremos el hábitat natural de las Tortugas Gigantes, también conocidas como Las Galápagos. El sector también es habitado por aves nativas tales como el Pájaro Brujo y Pinzones de las Galápagos. Escalecías y matazarnos (vegetación endémica) que vuelven a la parte alta un lugar de visita esencial para relacionarse con el ambiente natural de las islas. Luego de un breve descanso en el Rancho privado. Retornamos a Puerto Ayora al hotel que ha seleccionado, alojamiento.

DÍA 25 Abril. BALTRA -  TRASLADO AL AEROPUERTO
Luego del desayuno en el hotel asignado, y a la hora que indicará el asistente en destino, iniciaremos el traslado al aeropuerto de Baltra para tomar el vuelo de retorno a Colombia…

***FELIZ REGRESO A CASA***
INCLUYE
• Traslado Aeropuerto / hotel
• 02 noches de alojamiento en hotel seleccionado.
• Desayunos diarios.
• City tour Centro Histórico + Mitad del Mundo
• Impuestos hoteleros.
• Traslado del Hotel al Aeropuerto
• Asistencia personalizada en el aeropuerto.
• 3 noche de Alojamiento en hoteles y habitaciones seleccionadas.
• Desayuno
• Transporte terrestre y marítimo en Galápagos.
• Guía naturalista bilingüe, en cada isla visitada o actividad.
• Visitas programadas de acuerdo con el itinerario.
• Equipo de Snorkel (Visor, aletas, tubo) En la navegación
• Traslado Canal de Itabaca – Puerto Ayora – Canal de Itabaca (camionetas doble cabina o buses pequeños) depende del número de pasajeros se organiza el transporte.
• Transporte Aeropuerto Baltra - Canal de Itabaca - USD 5,00 por persona incluido (sujeto a cambio).
• Transporte Canal de Itabaca - Aeropuerto Baltra - USD 5,00 por persona incluido (sujeto a cambio).
*3% Fee bancario


NO INCLUYE
1. Ticket Aéreo hacia / desde Galápagos
1. Alimentos y bebidas
1. Costo de traslados entre el hotel y el restaurante para el desayuno, almuerzo y cena
1. Entrada al Parque Nacional Galápagos USD 200,00 por persona extranjera
1. Para turistas nacionales y de países del Pacto Andino se aplica otro valor, consulte los valores con nosotros.
1. Tarjeta de Control Migratorio USD 20,00 por persona
1. Taxi acuático entre muelles y lanchas USD 1.00 por persona y por vía (en las 2 islas – dependiendo de la marea)
1. Wetsuits o Trajes de Neopreno para actividades acuáticas.
1. Bebidas gaseosas y bebidas alcohólicas.
1. Seguro de Viajes
1. Propinas.










HOTELES PREVISTOS O SIMILARES
TARIFAS EN DÓLARES AMERICANOS
	Categoría Hotel
	Hoteles
	Valor por persona en doble

	Turista
	Quito: Embassy
Galapagos: Casa Judy O Leon Marino
	US$968

	Turista Superior
	Quito: Wydham Garden
Galapagos: Villa Laguna /Fernandina
	US$1.060

	Primera
	Quito: Mercure /O/ Similar
Galapagos: Barranco O Ikala
	US$1.080

	Primera Superior
	Quito: Sheraton
Galapagos: Blue / Angermeyer
	US$1.552






CLAUSULAS DE RESPONSABILIDAD
1. El organizador de esta excursión PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S con Registro Nacional de Turismo No. 95905 se hacen responsables ante los usuarios por la total presentación y calidad de los servicios en el presente programa.
2. El organizador de esta excursión, actúa como intermediario entre los agentes operadores terrestres, marítimos, aéreos y establecimientos hoteleros y otros: declinando toda responsabilidad por accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, huracanes, etc. Y cualquier otro caso debidamente comprobado de fuerza mayor que pudiera ocurrir durante el viaje, circunstancias por las cuales el organizador se reserva el derecho de hacer cambios necesarios en el itinerario, fechas de viaje, itinerarios aéreos, hoteles, transporte y demás para garantizar el éxito de la excursión. Si por alguna de las anteriores razones la cancelación total o parcial del viaje, los organizadores no tendrán más responsabilidad que reorganizar de la mejor manera los servicios faltantes, todo costo que se genere adicional por eventos de este tipo deberán ser asumidos completamente por el pasajero (ej.: penalidades por parte de las líneas aéreas por cambio de fechas y/o clases, No Show en hoteles y servicios, alojamientos y servicios extras, etc.)
3. El organizador del Tour se reserva el derecho de modificar el itinerario o los hoteles confirmados por otros de categoría similar o superior cuando dichos cambios redunden en beneficio de la calidad del viaje.
4. El pasajero que por enfermedad o fuerza mayor se vea obligado a retirarse de la excursión solo tendrá derecho a su pasaje aéreo de regreso.
5. Los organizadores también se reservan el derecho de retirar del Tour a quien, por causa grave debidamente comprobada, ya sea de carácter moral o disciplinario que atente contra el éxito del mismo; el usuario únicamente tendrá derecho al pasaje aéreo de regreso a Colombia.
6. los organizadores del presente tour NO son responsables por las decisiones de carácter migratorio de cada nación en el eventual caso que un pasajero no sea admitido en un país aun cuando porte la respectiva visa, Portal Turístico Mayorista no está obligado de manera alguna con dicho pasajero más que en la asistencia que a su alcance tenga para su regreso o paso a un siguiente país sin derecho a reembolso o indemnización de parte del organizador.
7. En caso de que el usuario se vea obligado a retirarse de la excursión, el organizador no se hace responsable por gastos personales en que el pasajero incurra ni por problemas legales o de otra índole en el que el pasajero pueda verse envuelto por no acatar la Legislación del país en que se encuentre.
8. Las líneas aéreas que intervienen en esta excursión no se hacen responsables por ningún acto, evento, u omisión que pudiera suceder durante el tiempo que los pasajeros no se encuentren a bordo de sus aeronaves y el pasaje expedido por cada aerolínea será el único contrato entre el comprador de la excursión y la compañía aérea. Los organizadores del viaje no se hacen responsables por los perjuicios gastos ocasionados por el retraso o modificación imprevistos de horarios de vuelo.
9. En caso de accidente cuando el transporte se efectúe por tierra el pasajero se someterá expresamente a la Legislación del país donde suceda.
10. El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo está bajo su custodia y por lo tanto el organizador no se hace responsable por hurtos o perjuicios que los mismos sufra durante el viaje.
11. No se aceptan reclamos que sean presentados a más de 30 días después de finalizado el viaje.
12.  Con el objeto de asegurar la participación del usuario deben pagar un depósito del 50% del valor del paquete , suma que será abonada al costo total de la misma, el saldo deberá ser abonado 30 días antes del inicio de la excursión
13. En caso de cancelación por parte del organizador, deberá dar aviso al usuario por lo menos con 20 días de anticipación a la fecha de iniciación de la excursión, caso en el cual reintegrará al usuario el total de lo pagado como anticipo.
14. Posterior a la solicitud expresa de reserva de este programa en caso de cambios de fechas o servicios se cobrarán gastos de manejo  de USD 25 por ciudad como mínimo y por cambio , en caso de anulación del viaje deben contemplar la siguiente tabla de penalidades :   
Al efectuarse la reservación quedan aceptadas todas las condiciones.                
 SANCIONES POR CANCELACION

TIEMPO			 		PORCENTAJE
40 días antes de la salida……………………….. 50%
39  a 30 días antes de la salida……..…….. 75% 
25 días antes de la salida……………………….. 80% 
24   días antes de la salida…………………………100%

A estos valores se deben añadir los costos correspondientes a los tiquetes internos que se emiten al momento de que se realiza la reserva en firme y que no son reembolsables ni endosables a otra persona 
PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S
Se acoge a la ley 679 del 2001  “La explotación y abuso sexual de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad “

LEY DE RETRACTO, DESISTIMIENTO Y REVERSIÓN DE PAGOS 
A continuación, citamos la información correspondiente a estos derechos y su aplicabilidad.
 
1.RETRACTO:
Ley 1480 de 2011 Artículo 47 (Superintendencia de Industria y Comercio):
Esta ley aplica para paquetes turísticos, porciones terrestres, tarjetas de asistencia y cualquier otro servicio prestado por la agencia de viajes sin excepción.
En todos los contratos para la venta de bienes y prestación de servicios mediante sistemas de financiación otorgada por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) días, se entenderá pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolverá el contrato y se deberá reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.
El término máximo para ejercer el derecho de retracto será de cinco (05) días hábiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebración del contrato; en contratos de prestación de servicios se exceptúan aquellos cuya prestación haya comenzado con el acuerdo del consumidor.
Ejercido el retracto, el proveedor deberá devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno, esta devolución no podrá exceder de treinta (30) días calendario desde el momento en que ejerció el derecho.

AEROCIVIL RAC 3 Numeral 3.10.1.8.2.:
Este Reglamento aplica puntualmente para la prestación del servicio de transporte aéreo.
En los contratos para la prestación del servicio de transporte aéreo de pasajeros que se realice a través de métodos no tradicionales o a distancia a que se refiere el Decreto 1499 de 2014, se entenderá pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete de la siguiente manera:
a) Podrá ser ejercido a través de cualquier canal de atención del vendedor, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas corrientes siguientes a la operación de compra.
b) Sólo cuando sea ejercido con una anterioridad igual o mayor a ocho (08) días calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el inicio del vuelo para operaciones nacionales, para internacionales el término será igual o mayor a quince (15) días calendario.
c) Cuando el tiquete se haya adquirido a través de los métodos no tradicionales o a distancia.
La aerolínea o el agente de viajes que vendió el tiquete deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de treinta (30) días calendario a partir de la comunicación del retracto. Si el pasajero ejerce el derecho de retracto ante la agencia de viajes que realizó la venta como intermediario, esta reembolsará el dinero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.
La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador… el valor retenido no podrá ser superior al diez por ciento (10%) del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa.

DESISTIMIENTO Numeral 3.10.1.8.1.:
Aplica para la prestación del servicio de transporte aéreo, independientemente si es una venta presencial o a distancia.
El pasajero podrá desistir del viaje antes de su iniciación dando aviso al transportador o a la agencia de viajes con al menos 24 horas de antelación a la realización del vuelo.
En estos casos el transportador o Agencia de Viajes, de acuerdo con las condiciones de la tarifa podrá retener el porcentaje pactado el cual no podrá superar el 10% del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa. La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador.
Lo dispuesto en el presente numeral no aplicará cuando se trate de tarifas promocionales, salvo que sea ofrecido por el transportador, en cuyo evento se aplicará de conformidad con las condiciones ofrecidas.
La Aerolínea o Agencia de Viajes que haya efectuado la venta del tiquete, dará orden a la entidad financiera de la devolución correspondiente en un término no mayor a 5 días hábiles siguientes a la solicitud del pasajero.
La Aerolínea o Agencia de Viajes deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de 30 días calendario a partir de la comunicación del desistimiento.
Si el pasajero desiste del viaje ando aviso al agente de viajes que realizó la venta del tiquete como intermediario, este procederá al reembolso del dinero al pasajero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.

REVERSIÓN DE PAGOS – decreto 587 de 2016 Aplica a toda la venta de productos a través de mecanismo de comercio electrónico Esta normatividad entra en vigencia a partir del 11 de octubre de 2016, aplica cuando se adquieran bienes o servicios a través de mecanismos de comercio electrónico (internet, PSE, Call Center o cualquier otro mecanismo de televenta o tienda virtual), y se haya usado para el pago una tarjeta de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago y se presente alguna de las siguientes causales:
a) Cuando el consumidor sea objeto de fraude.
b) Cuando sea una operación no solicitada.
c) Cuando el producto no sea recibido.
d) Cuando el producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla con las características inherentes o atribuidas en la información que se suministre sobre él.
e) Cuando el producto se encuentre defectuoso.
Para que se realice la reversión el consumidor debe presentar la queja ante el proveedor en los 5 días hábiles siguientes a que tuvo noticia de la causal alegada. Debe indicar que el bien estará a su disposición para recogerlo. En ese mismo plazo de 5 días hábiles debe notificarlo al emisor del instrumento de pago, enviando constancia de que se interpuso la queja ante el proveedor.
La reversión se hará efectiva en un término de 15 días hábiles.

Para mayor información consultar normatividad:

Ley 1480 de 2011
Resolución 1375 de 2015
Decreto 587 de 2016
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Bogotéa (+57) 318 335 3098
Cali PBX (602) 891 2627

gerencia@portalturistico.co
@portalturisticotravel
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