TIERRAS DEL NORTE ENTRE FIORDOS Y LAPONIA
16 DÍAS 15 NOCHES
Un viaje al corazón del Norte, donde los fiordos se funden con los glaciares, las montañas se reflejan en aguas infinitas y el sol de medianoche ilumina tierras de leyenda. Desde la elegante Oslo hasta el mágico Cabo Norte, recorrerás la esencia más pura de Escandinavia: naturaleza imponente, pueblos de cuento y la magia eterna del círculo polar ártico

ALOJAMIENTO EN SANTA CLAUS HOTEL
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Salidas:
Junio: 27
Julio: 04,11,18 y 25
Agosto: 01,08 y 15


ITINERARIO DÍA A DÍA

Llegada a Oslo. Traslado al hotel por cuenta propia (posibilidad de reservar traslados opcionales con suplemento, ver opcionales). El check-in en el hotel estará disponible desde las 15.00hs. Si tu vuelo llega antes de ese horario podrás dejar las maletas y salir a recorrer la ciudad a tu aire. Encuentro con el guía acompañante al día siguiente.
Alojamiento en el Comfort Børsparken o similar.
DÍA 2: OSLO - HOVDEN / TELEMARK (D | C) 285 KM
Desayuno en el hotel. Visita panorámica de Oslo incluyendo el parque Frogner con el conjunto escultórico de Vigeland, pasando ante el Ayuntamiento, el Palacio Real, y la moderna Ópera. Tiempo libre para el almuerzo. Salida hacia Telemark, que es conocida sobre todo por ser una provincia cultural con sus aldeas tradicionales, museos e iglesias. Por la tarde, de camino a nuestro hotel, nos detendremos para tomar fotos a la tradicional iglesia de Madera de Heddal (entrada no incluida). Cena y alojamiento en el Straand Hotel, Hovden Fjellstoge o similar.
DÍA 3: HOVDEN / TELEMARK - CRUCERO LYSEFJORD -STAVANGER (D) 170 KM
Desayuno en el hotel o para llevar. Salida hacia Lysebotn, disfrutando de la espectacular carretera de Lysevegen con sus 27 curvas cerradas y un túnel en espiral dentro de la misma montaña (si la carretera se encuentra cerrada trazaremos una ruta alternativa). Navegaremos por el Fiordo de Lyse (Lysefjord), para admirar el conocido púlpito. Al finalizar el crucero, actividad opcional de senderismo, ascenso al Preikestolen (Púlpito) para aquellos que hayan reservado esta opción con antelación. Ver nuestras excursiones opcionales. Este día no incluiremos tiempo libre para el almuerzo, recomendamos adquirir un almuerzo liviano previo a la salida. Aquellos que no realicen el senderismo al púlpito llegarán más temprano a Stavanger y podrán disfrutar de tiempo libre en el centro de esta agradable ciudad portuaria. Alojamiento en el Comfort Square, Scandic Stavanger City o similar.
DÍA 4: STAVANGER - BERGEN (D) 210 KM
Desayuno en el hotel. Si disponemos de suficiente tiempo pararemos en Sverd i fjell, el monumento de las 3 espadas de Stavanger, un símbolo imponente de unidad y paz, erigido en el lugar donde el rey Harald logró unificar Noruega. Ferry desde Mortavika a Årsvågen y desde Sandvikvåg a Halhjem. Llegada a Bergen y tiempo libre para el almuerzo. Por la tarde, visita panorámica de Bergen con guía local para conocer los lugares más emblemáticos de la ciudad, incluyendo el famoso mercado de pescado y el barrio Hanseático, Patrimonio de la Humanidad (UNESCO). Alojamiento en el Zander K, Comfort Bergen o similar.

DÍA 5: BERGEN - VOSS - FIORDO DE LOS SUEÑOS - SONGOG FJORDANE (D | C) 345 KM
Desayuno en el hotel. Salida hacia el valle de Voss, gran centro vacacional emplazado junto al lago, hasta llegar a Flåm. Podrás realizar una excursión opcional completa reservando con antelación, que incluye el Flåmsbana, un espectacular viaje en tren ascendiendo casi 900 metros con increíbles vistas del fiordo, y un increíble paseo en ferry por el Fiordo de los Sueños. Para los pasajeros que no tomen la opcional, el circuito se realiza en autocar y transcurre por carretera desde Voss a Flåm. El tiempo de espera en Flåm será de aproximadamente 4 horas. Después del tiempo para la excursión opcional, continuamos en ruta hacia la zona de Sogn og Fjordane, una región artística entre dos magníficos fiordos. Cena y alojamiento en el Scandic Sunnfjord, Grand Hotel Skei, Innvik Fjordhotel, Thon Forde o similar.
DÍA 6: SOGN OG FJORDANE - BRIKSDAL – CRUCERO GEIRANGERFJORD - OPPLAND (D | C) 390 KM
Desayuno en el hotel. Salida hacia el Glaciar de Briksdal. Llegada al área de Briksdal y tiempo libre para disfrutar del lugar, realizar el sencillo senderismo a la base del glaciar para tomar fotos y almorzar. Puedes reservar opcionalmente con antelación los Troll Cars que te llevarán hasta la base del glaciar, consulta nuestras opcionales. Por la tarde realizaremos un paseo en ferry por el famoso fiordo de Geiranger, para admirar las inmensas paredes que se funden en las profundas aguas del fiordo. Desde Geiranger seguimos hacia el área de Oppland. En camino, parada para admirar la iglesia de Lom (parada fotográfica). Llegada al hotel al final del día. Cena y alojamiento en el Thon Otta, Dombås Hotel, Thon Skeikampen, Kvitfjell Hotel o similar.
DÍA 7: OPPLAND - LILLEHAMMER - OSLO (D) 289 KM
Desayuno en el hotel. De Oppland salimos en dirección a Lillehammer, ciudad olímpica. Llegada a Lillehammer, que se ubica imponente a orillas del lago Mjøsa. Visita de los imponentes saltos de esquí con nuestro guía acompañante y tiempo libre para el almuerzo y para recorrer el centro la ciudad, si disponemos de tiempo suficiente se ofrecerá la oportunidad opcionalmente de entrar al museo Maihaugen, sobre la cultura e historia de Noruega. Continuaremos hasta Oslo rodeando el gran lago Mjøsa, llegada y tarde-noche libre. Despedida del guía. Alojamiento en el Comfort Børsparken o similar.
DÍA 8: OSLO - ROVANIEMI (D) VUELO NO INCLUIDO
Desayuno en el hotel. Tiempo libre en el centro de Oslo. Dia de vuelo (no incluido) a Rovaniemi, traslado no incluido, consulta a tu guía la forma más conveniente de trasladarte al aeropuerto (posibilidad de reservar traslados opcionales con suplemento, consultar). Llegada al aeropuerto de Rovaniemi. Traslado por cuenta propia al hotel en el centro de la ciudad. Encuentro con el guía acompañante por la tarde o a primera hora del día siguiente. Alojamiento en Santa Claus Hotel o similar.
DÍA 9: ROVANIEMI - HOTEL DE HIELO - KIRUNA (D | C) 341 KM
Desayuno en el hotel. Antes de salir hacia la Laponia sueca visitaremos la aldea de Papá Noel, en el círculo polar ártico. La oficina personal y la verdadera oficina de correos de Papá Noel se encuentran aquí. Este lugar también es el hogar de varias tiendas de recuerdos, restaurantes, atracciones y hoteles en el invierno, cuando Rovaniemi está vestida de blanco y rodeada de un ambiente navideño. (La visita de la aldea de Papá Noel podría trasladarse al día 8 por razones organizativas). Continuación hacia Kiruna, a través de las legendarias tierras de los Sami. Visitaremos el hotel de hielo en Jukkasjärvi para aprender acerca de esta curiosa estructura y observar el área que se mantiene abierta todo el año. Llegada a Kiruna y alojamiento. Por la noche, para aquellos que quieran, podrán caminar por el centro de Kiruna con nuestro guía a la iglesia del pueblo, una de las iglesias de madera más grandes de Suecia. Cena y alojamiento en BW Arctic Eden, Scandic Ferrum, Scandic Kiruna o similar.





DÍA 10: KIRUNA - PARQUE NACIONAL ABISKO – ISLAS LOFOTEN (D) 379 KM
Desayuno en el hotel. Salida hacia Noruega a través del Parque Nacional Abisko. La naturaleza reina en estas tierras, aún poco contaminadas por el hombre. Abisko ofrece paisajes majestuosos y salvajes, con sus altas montañas que dominan grandes valles, llanuras, bosques y ríos. Antes de cruzar a Noruega, daremos un pequeño paseo en este rincón del paraíso. Continuación hacia las Islas Lofoten, en el territorio noruego. Alojamiento en Marina Lofoten, Thon Lofoten, Scandic Svolvær, Live Lofoten, Scandic Leknes o similar.
DÍA 11: ISLAS LOFOTEN - SORTLAND (D | C) 425 KM
Desayuno en el hotel. Hoy continuaremos descubriendo las Islas Lofoten. Seguiremos la E10, considerada como una ruta turística nacional para cruzar la característica y espectacular vista de Lofoten: un contraste de picos empinados, playas de arena blanca y mar esmeralda. A lo largo de las costas hay dispersas aldeas de pescadores, con sus típicos "Rorbu", las casas rojas, a menudo sobre pilotes, en las que viven. Si las condiciones de la carretera y el tiempo lo permiten, llegaremos hasta la pequeña localidad de Å y visitaremos el pueblo pesquero. Después de visitar y fotografiar los pueblos más característicos de las Islas Lofoten, nos dirigiremos a la zona de Sortland. Cena y alojamiento en el hotel Sortland Hotel o similar.
DÍA 12: SORTLAND - TROMSØ (D) 300 KM
Desayuno en el hotel. Embarcaremos en Andenes en un ferry a Gryllefjord, para cruzar el fiordo homónimo, también conocido como "la ruta de las ballenas". De hecho, este tramo de mar alberga numerosos ejemplares de cetáceos que se reúnen en estas aguas diariamente para alimentarse de peces y plancton. Orcas, ballenas jorobadas, ballenas comunes, delfines y muchas otras especies que con un poco de suerte, podremos ver durante el cruce (este trayecto podría sustituirse por carretera por cuestiones operativas). Continuación hacia Tromsø tomando otro trayecto corto de ferry, Llegada y recorrido panorámico con nuestro guía. Tromsø es considerada la capital del norte de Noruega y de la región noruega del Ártico. Los asentamientos humanos en
la zona de Tromsø se remontan a miles de años atrás, aunque la ciudad en sí se fundó hace unos 200 años. Tromsø pronto se convirtió en el centro de caza en la región ártica, y a principio de los años 1.900 ya era el punto de partida para las expediciones al Ártico. Y de aquí viene su sobrenombre: 'La Puerta del Ártico'. Alojamiento en Thon Hotel Tromsø o similar.
DÍA 13: TROMSØ - ÁREA KAMØYVÆR (CABO NORTE) (D | C) 517 KM
Desayuno en el hotel y salida hacia el Cabo Norte. Hoy será un día largo pero emocionante. Nos embarcaremos en dos viajes cortos en los fiordos del norte, desde Breivikeidet a Svensby y desde Lyngseidet a Olderdalen. Parada para almuerzo libre en el camino. Tras haber alcanzado el fiordo Kvænangen, continuamos hacia el corazón de la región ártica de Finnmark, donde la presencia humana sigue siendo casi imperceptible, a excepción de los campamentos Sami (lapones) y los criaderos de renos que se encuentran al lado del camino en la recta que corre a través de la tundra más salvaje, en las fronteras de Europa continental. Ya en el área de Honningsvåg aprenderemos sobre la vida, historia y anatomía del famoso Cangrejo Real del Ártico, típico de la zona, y disfrutaremos de una cena a base de este delicioso molusco. Después, saldremos para una excursión nocturna al promontorio de Cabo Norte. Si el cielo está despejado, el sol, los juegos de luz en el horizonte y la belleza única de este sitio, nos ofrecerán un recuerdo inolvidable. Alojamiento en el hotel Scandic Honnigsvåg, Scandic Nordkapp, Arran Nordkapp o similar.






DÍA 14: ÁREA DE KAMØYVÆR - SAARISELKÄ (D | A | C) 429 KM
Desayuno en el hotel. Salida hacia Finlandia. Antes de cruzar la frontera, nos detendremos para un almuerzo incluido en el camino. Después del mismo, continuación hacia Inari, en la Laponia finlandesa. Aquí visitaremos el Museo Sami Siida, un museo dedicado a la cultura lapona y la naturaleza del gran Norte. Siida ofrece a los visitantes un interesante itinerario permanente de exposiciones y un rico calendario de exhibiciones temporales, eventos y seminarios centrados en la cultura, la naturaleza, la historia y las tradiciones de Sami y el gran Norte. Continuación hacia Saariselkä, en el corazón de la Laponia finlandesa. Cena y alojamiento en el hotel Lapland Riekonlinna, Holiday Club Saariselka o similar.
DÍA 15: SAARISELKÄ - ROVANIEMI (D) 257 KM
Desayuno en el hotel. Hoy volveremos a nuestro punto de salida: Rovaniemi entre hermosos paisajes. Alojamiento en Santa Claus Hotel o similar.
DÍA 16: ROVANIEMI - REGRESO (D)
Desayuno en el hotel. Traslado por cuenta propia al aeropuerto de Rovaniemi. 

***Fin de nuestros servicios***


EL PLAN INCLUYE
15 noches de alojamiento en los hoteles mencionados o similares con desayuno
7 cenas de 3 platos o buffet (incluida 1 cena a base de Cangrejo Real del Ártico)
1 almuerzo de 3 platos o buffet
Autocar privado según programa
Guía acompañante de habla hispana en el sur y bilingüe (Español- Italiano) en el norte
Visitas panorámicas en Oslo y Bergen
Visita de los saltos de esquí de Lillehammer con el guía acompañante
Mini-cruceros en Lysefjord & Geirangerfjord
Ferris de conexión y Ferry Andenes-Gryllefjord
Entradas: hotel de hielo, Cabo Norte y Museo Sami Siida
Ferris de conexión
Número de teléfono de emergencias 24 horas en destino
EL PLAN NO INCLUYE
· Vuelos internacionales
· Almuerzos y cenas no mencionadas, bebidas
· Traslados de llegada y salida (ver extras y opcionales)
· Servicio de maleteros, gastos personales y propinas
· Actividades/Visitas opcionales: deben ser reservadas antes del viaje
· Todo lo que no está indicado bajo el “incluido”
· 3% Fee bacnario
· Tarjeta de Asistencia médica





NOTAS IMPORTANTES

Este tour es la suma de 2 itinerarios, podrás ver más detalles por separado en cada tour:
>>>> Tierra de Fiordos & Stavanger
>>>> Tierra de Laponia, Cabo Norte e Islas Lofoten
El vuelo entre Oslo y Rovaniemi no está incluido.
Por razones logísticas el programa puede sufrir variaciones en el orden de las actividades o realizarse a la inversa, esto no altera ninguna de las inclusiones publicadas.
ATENCIÓN: el Día 3 del itinerario será una jornada larga y con esperas por su complejidad operativa. Habitualmente, la salida del hotel se realiza muy temprano y la llegada al siguiente hotel será por la noche para poder cumplir el programa. Especialmente aquellos que contraten la opcional de subida al Púlpito llegarán muy tarde y no tendrán posibilidad de cenar, recomendamos comprar algo para cenar con anterioridad. Nuestro equipo hará lo posible en cada caso para tratar de que el día sea lo más confortable posible dentro de las inconveniencias. Rogamos informar a los clientes y pedir su comprensión y flexibilidad.
Por razones operativas o meteorológicas se podría sustituir el ferry entre Andenes y Gryllefjord por ruta por carretera, incrementándose las horas de conducción
Debido a la gran escasez de alojamientos en varias áreas remotas que se incluyen en este itinerario, puntualmente las noches podrían realizarse en zonas más alejadas, incrementando el número de horas de conducción pero respetando o adaptando las visitas incluidas.
IMPORTANTE: por favor comparte la sección de DATOS ÚTILES (al final de este
documento) con quienes vayan a realizar el viaje.
PRECIO POR PERSONA EN DOBLE/ TRIPLE EN EUROS €3.600
SUPLEMENTO EN HABITACIÓN SENCILLA €1.626


RECOMENDACIONES EN PAISES NÓRDICOS

EQUIPAJE: en todos nuestros tours se permite máximo 1 maleta de 20 kg por pasajero + 1 bolso de mano (máx. 10kg). Se podría denegar el acceso a pasajeros que excedan el límite permitido, o que los pasajeros tengan que asumir los elevados costes que suponga el traslado del equipaje extra. 

GUÍA ACOMPAÑANTE: en los tours donde se menciona, se incluye guía acompañante desde la tarde del día de llegada o desde la mañana del día siguiente. El guía acompañante tiene la labor de garantizar una experiencia de viaje organizada y enriquecedora para los participantes. Sus funciones principales se basan en coordinar las actividades del circuito asegurando que el itinerario se cumpla según planificado; organizar la logística y los horarios con conductores, alojamientos, restaurantes y otros servicios; la asistencia a los viajeros ofreciendo apoyo y resolviendo problemas; y brindar información general sobre el destino, como horarios, recomendaciones y detalles prácticos o curiosos, pero no necesariamente profundizando en la historia o cultura local. 

HOTELERÍA: En el Norte de Europa en general no hay una clasificación oficial por estrellas, ya que no hay legislación al respecto. Normalmente los hoteles no exponen estrellas. Por lo general, la clasificación en estrellas es la atribuida por sitios privados de reserva online y deriva de la opinión general de los clientes. Por lo tanto, es muy difícil a veces asignar una calificación uniforme en estrellas, ya que a menudo un hotel calificado con 4 estrellas en un sitio web resulta tener 3 en otro o viceversa. En general, todos los hoteles, independientemente de su categoría, tienen características comunes, válidas en toda la región: habitaciones más pequeñas que la media internacional; una habitación doble estándar mide aproximadamente 15 metros cuadrados, mientras que una habitación individual es de alrededor de 12 metros cuadrados. Los baños suelen tener un tamaño muy reducido y con ducha integrada en el mismo suelo con mampara modular. En caso de petición de habitaciones para 1 persona, no se garantiza doble uso individual, normalmente siempre se ofrece habitación single. En muchos hoteles no existen las habitaciones triples y mucho menos cuádruples; en caso de existir, la confortabilidad puede verse comprometida. La mayor parte de los hoteles ofrecen una decoración simple, limpia y funcional. En muchos casos constan de diferentes edificios y anexos o módulos con ambientes y servicios diferentes, no es posible garantizar una zona en especial. Independientemente de las ciudades más grandes (en general, las capitales y los principales puertos y ciudades más turísticas), los hoteles son pequeños y se encuentran en áreas aisladas, a menudo ubicadas en un entorno natural típico, en pequeños pueblos o en valles o áreas de montañas, lejos de cualquier centro urbano. Los hoteles a menudo tienen las características de una cabaña de montaña con estructura de madera, y algunos con habitaciones más básicas. Debido al punto anterior y a la poca disponibilidad y alta demanda en ciertos puntos del recorrido, puntualmente el grupo deberá separarse en dos o más alojamientos en ciertos destinos, o dormir a una distancia considerable de los puntos fijados en el itinerario. La gran mayoría de hoteles en estas regiones no cuentan con aire acondicionado o su funcionamiento no está garantizado. Todos los hoteles tienen prohibido fumar dentro de las habitaciones, las multas por infringir esta norma tienen penalidades que comienzan desde los 300€. Algunos hoteles están en zonas peatonales, por lo que en ocasiones será necesario caminar unos metros con el equipaje desde o hasta el punto más cercano accesible en vehículo. El ritmo de vida y trabajo en estos destinos es más tranquilo en comparación con otros países, lo que se traduce en un servicio más relajado, y en algunas ocasiones el nivel de servicio no está a la altura de otros países más turísticos. El personal de los alojamientos suele seguir las reglas estipuladas, esto afecta a la flexibilidad a la hora de aceptar cambios de última hora y/o peticiones especiales, por lo tanto, siempre aconsejamos informar de cualquier detalle o información a tener en cuenta en el momento de la reserva. Es cada vez más habitual que el servicio de habitaciones no limpie todos los días la habitación para estancias de varios días, con el objetivo de minimizar el gasto medioambiental y optimizar el personal de cada establecimiento. En caso de necesitar limpieza y/o cambio de toallas, se deberá informar con antelación en recepción y el personal estará dispuesto a ayudar. En caso de tener que realizar el check-out antes del horario de apertura del desayuno, se podrá pedir bajo disponibilidad con anterioridad un desayuno picnic para llevar. Normalmente los establecimientos cobran un suplemento por este servicio, que tendrá que ser abonado por el cliente directamente. En algunos establecimientos puntualmente existe falta de mantenimiento en alguna habitación o zonas comunes y en ocasiones la limpieza es mejorable; en esos casos es necesario que se informe inmediatamente al guía acompañante y/o al personal del hotel para tratar de dar una solución o al menos dejar constancia de la incidencia. 

COMIDAS/CENAS: La dieta tradicional en estas regiones se basa en elementos básicos. Los platos generalmente se basan en carne de cerdo, salmón, carne roja, pescado o pollo. El gusto nórdico es diferente al del resto de Europa. Los platos a menudo tienen salsas y mucha cebolla y ajo. Al tener una variedad reducida de comida, probablemente algunos platos se podrían repetir varias veces. Las carnes a menudo van acompañadas de mermelada de frutos rojos. El acompañamiento más común consiste en patatas hervidas, el verdadero “pan local”. El pan generalmente se incluye en todas las comidas, aunque en porciones muy pequeñas para almuerzos y cenas. La cultura local no requiere el consumo de grandes cantidades de pan durante los almuerzos y cenas y se sirve principalmente al comienzo de la comida, con un poco de mantequilla. El pan se encuentra en abundancia durante los desayunos. Por lo general, un almuerzo o cena de 3 platos consta de sopa o ensalada, plato principal a base de carne o pescado y postre: pastel o helado o fruta con salsas dulces. En algunos casos, los hoteles ofrecen “self-service”, consistente en sopa, ensaladas, dos platos con su acompañamiento a elegir y un postre. En los lugares donde las opciones de almorzar o cenar por cuenta propia sean extremadamente limitadas se suelen incluir dichas comidas en el programa. En las ciudades donde no se incluyen, siempre existen opciones para todos los bolsillos y nuestro guía recomendará diversas alternativas, teniendo en cuenta que en los Países Nórdicos los precios de las comidas son más elevados con respecto a otros países europeos. Las paradas en algunos casos se realizan en áreas de servicio o lugares con infraestructura limitada o bien horarios reducidos, e incluso sin opciones debido a los tiempos de conducción para aprovechar el tiempo de visitas, por lo que recomendamos llevar siempre algo de comida en el caso de que esto suceda. Es cada vez más habitual que la calidad del servicio ofrecido en restaurantes se encuentre por debajo de las expectativas de los clientes debido a diversas razones, entre ellas la falta de personal cualificado, la poca flexibilidad de horarios y la falta de materias primas así como su elevado coste. 


GEOGRAFÍA, DISTANCIAS Y TIEMPOS, CONDUCCIÓN: Una de las principales características de la región es su caprichosa geografía, que lo hace un destino único en el mundo. Los habitantes han sabido adaptar su vida diaria, sus asentamientos y ciudades a la naturaleza. Las carreteras cruzan la región entre puentes, túneles, ferris y curvas. Es por esto que el tiempo que lleva transitarlas no es el mismo que en otros destinos, ya que se debe tener mucha precaución. A modo informativo y entendiendo lo explicado anteriormente, es importante saber que nuestros itinerarios suelen tener días largos de conducción, con sus respectivas paradas. De todas formas, nuestros guías acompañantes tienen la importante tarea de hacer conocer el país con enriquecedoras explicaciones que amenizarán los tiempos de viaje. Los autobuses normalmente no tienen operativo el aseo a bordo, pero se realizarán las paradas correspondientes a lo largo de la ruta para descansar e ir al baño. Los kilometrajes indicados en los itinerarios son aproximados. 

CLIMA: El clima en estas latitudes cambia día a día, por lo que lo ideal es vestirse por capas. De esta forma se puede agregar o quitar la ropa según la temperatura. Es recomendable contar con al menos una chaqueta de abrigo de calidad, un impermeable y/o un paraguas, y siempre calzado cómodo y apto para la lluvia. En verano incluso las tardes y las noches pueden ser frías, especialmente en las zonas de montaña. IDIOMAS Y GUÍAS: en nuestros destinos y en especial en Escandinavia el viajero podrá hacerse entender en inglés sin problemas. En general nuestros servicios de guía acompañante se brindan en el idioma o idiomas indicados en cada programa, incluyendo habla hispana; en caso de que el guía de cada lugar (visita panorámica, museo, atracción, actividad, iglesia, etc.) no hable el idioma, nuestro guía acompañante traducirá al castellano. El guía acompañante puede cambiar durante el programa. 

MONEDAS LOCALES Y FORMAS DE PAGO: En los países nórdicos y bálticos rara vez se acepta moneda extranjera. Hay cajeros automáticos disponibles prácticamente en todas partes, incluso en muchas zonas rurales (como estaciones de servicio o quioscos). El pago con tarjeta es la norma y se acepta en casi todos los establecimientos, incluso para compras pequeñas. No es recomendable llevar grandes cantidades de dinero en efectivo. Existen controles frecuentes y ciertos límites legales; por ejemplo, en Noruega no está permitido portar más de 25.000 NOK (o su equivalente en otras divisas) en efectivo sin declarar. Superar este límite puede acarrear sanciones. 

PROPINAS: Generalmente en los circuitos regulares donde hay un guía acompañante y un bus durante todo el circuito se estima dejar una propina. No hay una regla de oro para determinar la cantidad que uno debería dejar, pero es la mejor forma de valorar el buen trabajo del guía y del conductor. NIÑOS: ¡Nos encantan los pequeños viajeros! Sin embargo, nuestros programas de verano están orientados al público adulto y, entre otras razones, se realizan muchos kilómetros en ciertos días y el ritmo puede llegar a ser cansado para un menor y, por lo tanto, molesto para la familia y para los demás pasajeros. Por eso sugerimos encarecidamente que eviten viajar menores de 7 años en nuestros tours regulares. Como alternativa, disponemos de una gran variedad de programas que las familias pueden hacer a medida por su cuenta y que podrán adaptar según las necesidades de los más pequeños. Tampoco podemos garantizar sillita o soportes especiales de sujeción en los transportes, que deberán ser facilitados —o asumidos en caso de poder ofrecerlos con coste adicional— por los padres.


CLAUSULAS DE RESPONSABILIDAD
1. El organizador de esta excursión PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S con Registro Nacional de Turismo No. 95905 se hacen responsables ante los usuarios por la total presentación y calidad de los servicios en el presente programa.
2. El organizador de esta excursión, actúa como intermediario entre los agentes operadores terrestres, marítimos, aéreos y establecimientos hoteleros y otros: declinando toda responsabilidad por accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, huracanes, etc. Y cualquier otro caso debidamente comprobado de fuerza mayor que pudiera ocurrir durante el viaje, circunstancias por las cuales el organizador se reserva el derecho de hacer cambios necesarios en el itinerario, fechas de viaje, itinerarios aéreos, hoteles, transporte y demás para garantizar el éxito de la excursión. Si por alguna de las anteriores razones la cancelación total o parcial del viaje, los organizadores no tendrán más responsabilidad que reorganizar de la mejor manera los servicios faltantes, todo costo que se genere adicional por eventos de este tipo deberán ser asumidos completamente por el pasajero (ej.: penalidades por parte de las líneas aéreas por cambio de fechas y/o clases, No Show en hoteles y servicios, alojamientos y servicios extras, etc.)
3. El organizador del Tour se reserva el derecho de modificar el itinerario o los hoteles confirmados por otros de categoría similar o superior cuando dichos cambios redunden en beneficio de la calidad del viaje.
4. El pasajero que por enfermedad o fuerza mayor se vea obligado a retirarse de la excursión solo tendrá derecho a su pasaje aéreo de regreso.
5. Los organizadores también se reservan el derecho de retirar del Tour a quien, por causa grave debidamente comprobada, ya sea de carácter moral o disciplinario que atente contra el éxito del mismo; el usuario únicamente tendrá derecho al pasaje aéreo de regreso a Colombia.
6. los organizadores del presente tour NO son responsables por las decisiones de carácter migratorio de cada nación en el eventual caso que un pasajero no sea admitido en un país aun cuando porte la respectiva visa, Portal Turístico Mayorista no está obligado de manera alguna con dicho pasajero más que en la asistencia que a su alcance tenga para su regreso o paso a un siguiente país sin derecho a reembolso o indemnización de parte del organizador.
7. En caso de que el usuario se vea obligado a retirarse de la excursión, el organizador no se hace responsable por gastos personales en que el pasajero incurra ni por problemas legales o de otra índole en el que el pasajero pueda verse envuelto por no acatar la Legislación del país en que se encuentre.
8. Las líneas aéreas que intervienen en esta excursión no se hacen responsables por ningún acto, evento, u omisión que pudiera suceder durante el tiempo que los pasajeros no se encuentren a bordo de sus aeronaves y el pasaje expedido por cada aerolínea será el único contrato entre el comprador de la excursión y la compañía aérea. Los organizadores del viaje no se hacen responsables por los perjuicios gastos ocasionados por el retraso o modificación imprevistos de horarios de vuelo.
9. En caso de accidente cuando el transporte se efectúe por tierra el pasajero se someterá expresamente a la Legislación del país donde suceda.
10. El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo está bajo su custodia y por lo tanto el organizador no se hace responsable por hurtos o perjuicios que los mismos sufra durante el viaje.
11. No se aceptan reclamos que sean presentados a más de 30 días después de finalizado el viaje.
12.  Con el objeto de asegurar la participación del usuario deben pagar un depósito del 50% del valor del paquete , suma que será abonada al costo total de la misma, el saldo deberá ser abonado 30 días antes del inicio de la excursión
13. En caso de cancelación por parte del organizador, deberá dar aviso al usuario por lo menos con 20 días de anticipación a la fecha de iniciación de la excursión, caso en el cual reintegrará al usuario el total de lo pagado como anticipo.
14. Posterior a la solicitud expresa de reserva de este programa en caso de cambios de fechas o servicios se cobrarán gastos de manejo  de USD 25 por ciudad como mínimo y por cambio , en caso de anulación del viaje deben contemplar la siguiente tabla de penalidades :   
Al efectuarse la reservación quedan aceptadas todas las condiciones.                
 SANCIONES POR CANCELACION

TIEMPO			 		PORCENTAJE
40 días antes de la salida……………………….. 50%
39  a 30 días antes de la salida……..…….. 75% 
25 días antes de la salida……………………….. 80% 
24   días antes de la salida…………………………100%

A estos valores se deben añadir los costos correspondientes a los tiquetes internos que se emiten al momento de que se realiza la reserva en firme y que no son reembolsables ni endosables a otra persona 
PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S
Se acoge a la ley 679 del 2001  “La explotación y abuso sexual de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad “

LEY DE RETRACTO, DESISTIMIENTO Y REVERSIÓN DE PAGOS 
A continuación, citamos la información correspondiente a estos derechos y su aplicabilidad.
 
1.RETRACTO:
Ley 1480 de 2011 Artículo 47 (Superintendencia de Industria y Comercio):
Esta ley aplica para paquetes turísticos, porciones terrestres, tarjetas de asistencia y cualquier otro servicio prestado por la agencia de viajes sin excepción.
En todos los contratos para la venta de bienes y prestación de servicios mediante sistemas de financiación otorgada por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) días, se entenderá pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolverá el contrato y se deberá reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.
El término máximo para ejercer el derecho de retracto será de cinco (05) días hábiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebración del contrato; en contratos de prestación de servicios se exceptúan aquellos cuya prestación haya comenzado con el acuerdo del consumidor.
Ejercido el retracto, el proveedor deberá devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno, esta devolución no podrá exceder de treinta (30) días calendario desde el momento en que ejerció el derecho.

AEROCIVIL RAC 3 Numeral 3.10.1.8.2.:
Este Reglamento aplica puntualmente para la prestación del servicio de transporte aéreo.
En los contratos para la prestación del servicio de transporte aéreo de pasajeros que se realice a través de métodos no tradicionales o a distancia a que se refiere el Decreto 1499 de 2014, se entenderá pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete de la siguiente manera:
a) Podrá ser ejercido a través de cualquier canal de atención del vendedor, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas corrientes siguientes a la operación de compra.
b) Sólo cuando sea ejercido con una anterioridad igual o mayor a ocho (08) días calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el inicio del vuelo para operaciones nacionales, para internacionales el término será igual o mayor a quince (15) días calendario.
c) Cuando el tiquete se haya adquirido a través de los métodos no tradicionales o a distancia.
La aerolínea o el agente de viajes que vendió el tiquete deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de treinta (30) días calendario a partir de la comunicación del retracto. Si el pasajero ejerce el derecho de retracto ante la agencia de viajes que realizó la venta como intermediario, esta reembolsará el dinero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.
La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador… el valor retenido no podrá ser superior al diez por ciento (10%) del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa.

DESISTIMIENTO Numeral 3.10.1.8.1.:
Aplica para la prestación del servicio de transporte aéreo, independientemente si es una venta presencial o a distancia.
El pasajero podrá desistir del viaje antes de su iniciación dando aviso al transportador o a la agencia de viajes con al menos 24 horas de antelación a la realización del vuelo.
En estos casos el transportador o Agencia de Viajes, de acuerdo con las condiciones de la tarifa podrá retener el porcentaje pactado el cual no podrá superar el 10% del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa. La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador.
Lo dispuesto en el presente numeral no aplicará cuando se trate de tarifas promocionales, salvo que sea ofrecido por el transportador, en cuyo evento se aplicará de conformidad con las condiciones ofrecidas.
La Aerolínea o Agencia de Viajes que haya efectuado la venta del tiquete, dará orden a la entidad financiera de la devolución correspondiente en un término no mayor a 5 días hábiles siguientes a la solicitud del pasajero.
La Aerolínea o Agencia de Viajes deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de 30 días calendario a partir de la comunicación del desistimiento.
Si el pasajero desiste del viaje ando aviso al agente de viajes que realizó la venta del tiquete como intermediario, este procederá al reembolso del dinero al pasajero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.

REVERSIÓN DE PAGOS – decreto 587 de 2016 Aplica a toda la venta de productos a través de mecanismo de comercio electrónico Esta normatividad entra en vigencia a partir del 11 de octubre de 2016, aplica cuando se adquieran bienes o servicios a través de mecanismos de comercio electrónico (internet, PSE, Call Center o cualquier otro mecanismo de televenta o tienda virtual), y se haya usado para el pago una tarjeta de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago y se presente alguna de las siguientes causales:
a) Cuando el consumidor sea objeto de fraude.
b) Cuando sea una operación no solicitada.
c) Cuando el producto no sea recibido.
d) Cuando el producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla con las características inherentes o atribuidas en la información que se suministre sobre él.
e) Cuando el producto se encuentre defectuoso.
Para que se realice la reversión el consumidor debe presentar la queja ante el proveedor en los 5 días hábiles siguientes a que tuvo noticia de la causal alegada. Debe indicar que el bien estará a su disposición para recogerlo. En ese mismo plazo de 5 días hábiles debe notificarlo al emisor del instrumento de pago, enviando constancia de que se interpuso la queja ante el proveedor.
La reversión se hará efectiva en un término de 15 días hábiles.

Para mayor información consultar normatividad:

Ley 1480 de 2011
Resolución 1375 de 2015
Decreto 587 de 2016
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      TIERRAS  DEL NORTE ENTRE FIORDOS Y LA PONIA   16 D ÍAS 15 NOCHES   Un viaje al corazón del Norte, donde los fiordos se funden con los glaciares, las montañas se reflejan en  aguas infinitas y el sol de   medianoche ilumina tierras de leyenda. Desde la elegante Oslo hasta el mágico  Cabo Norte, recorrerás la esencia más pura de   Escandinavia: naturaleza imponente, pueblos de cuento y  la magia eterna del círculo polar ártico     Salidas :   Junio: 27   Julio:   04,11,18 y 25   Agosto:  01,08  y 15       ITINERARIO DÍA A DÍA     Llegada a Oslo. Traslado al hotel por cuenta propia   (posibilidad de reservar traslados opcionales con   suplemento, ver  opcionales). El check - in en el hotel estará   disponible desde las 15.00hs. Si tu vuelo llega antes de ese   horario podrás  dejar las maletas y salir a recorrer la ciudad a   tu aire. Encuentro con el guía acompañante al día siguiente.   Alojamiento en el Comfort Børsparken o similar.   DÍA 2: OSLO  -   HOVDEN / TELEMARK (D | C) 285 KM   Desayuno en el hotel. Visita panorámica de Oslo incluyendo   el parque Frogner con el conjunto escultórico de Vigeland,   pasando ante el Ayuntamiento, el Palacio Real, y la moderna   Ópera.   Tiempo libre para el almuerzo. Salida hacia  Telemark,   que es conocida sobre todo por ser una provincia cultural   con sus aldeas tradicionales, museos e iglesias.  Por la tarde,   de camino a nuestro hotel, nos detendremos para tomar   fotos a la tradicional iglesia de Madera de Heddal  (entrada   no incluida). Cena y   alojamiento en el Straand Hotel, Hovden   Fjellstoge o similar.   DÍA 3: HOVDEN / TELEMARK  -   CRUCERO LYSEFJORD  - STAVANGER (D) 170 KM   Desayuno en el hotel o para llevar. Salida hacia Lysebotn,   disfrutando de la espectacular carretera de Lysevegen con   sus 27 curvas cerradas y un túnel en espiral dentro de la   misma montaña (si la carretera se encuentra cerrada   trazaremos una ruta alternativa). Navegaremos por el Fiordo   de Lyse (Lysefjord), para admirar el conocido púlpito. Al   finalizar el crucero, actividad opcional de senderismo,   ascenso al Preikestolen (Púlpito) para aquellos que hayan   reservado esta opción con antelación. Ver nuestras   excursiones opcionales. Este día no incluiremos tiempo libre   para  el almuerzo, recomendamos adquirir un almuerzo   liviano previo a la salida. Aquellos que no realicen el   senderismo al  púlpito llegarán más temprano a Stavanger y   podrán disfrutar de tiempo libre en el centro de esta   agradable ciudad  portuaria.  Alojamiento en el Comfort   Square, Scandic Stavanger City o similar.   DÍA 4: STAVANGER  -   BERGEN (D) 210 KM   Desayuno en el hotel. Si disponemos de suficiente tiempo   pararemos en Sverd i fjell, el monumento de las 3 espadas  de   Stavanger, un símbolo imponente de unidad y paz, eri gido   en el lugar donde el rey Harald logró unificar Noruega.  Ferry   desde Mortavika a Årsvågen y desde Sandvikvåg a Halhjem.   Llegada a Bergen y tiempo libre para el almuerzo.  Por la   tarde, visita panorámica de Bergen con guía local para   conocer los lugares más emblemáticos de la ciudad,   incluyendo el famoso mercado de pescado y el barrio   Hanseático, Patrimonio de la Humanidad (UNESCO).   Alojamiento en el Zander K, Comfort Bergen o similar.    

