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QATAR CIUDAD, DESIERTO Y MAR
4 DÍAS

 Validez: VÁLIDOS DEL 01/10/2025 al 01/10/2026


ITINERARIO 
DÍA 1 / Bienvenidos a Doha
Llegada al Aeropuerto Internacional de Doha. Recepción y asistencia en el aeropuerto por nuestro asistente de habla española, portuguesa o inglesa, a la salida del aeropuerto. Traslado al hotel y registro de entrada.

DÍA 2 / Descubramos Doha – City Tour
Después del desayuno en el hotel, saldrás a descubrir Doha, la vibrante capital de Catar, una ciudad donde la modernidad se encuentra con la rica tradición árabe. Disfruta de un recorrido por sus lugares culturales más emblemáticos y admirar el magnífico horizonte que ha ido transformándose a lo largo de los años. Comienza con un recorrido panorámico por Corniche, pasando por el antiguo puerto de dhows, y continúa hacia el Museo Nacional de Catar, una obra maestra arquitectónica inspirada en la rosa del desierto. En su interior, la historia y la cultura de Catar cobran vida a través de exposiciones inmersivas. Entrada incluida. Continúa hacia Katara Cultural Village, un animado destino que combina el diseño tradicional catarí con espacios de arte moderno, un anfiteatro, mezquitas, galerías y una hermosa playa. A continuación, visita The Pearl-Qatar, una lujosa isla artificial conocida por sus elegantes marinas, su arquitectura de estilo mediterráneo y sus exclusivas tiendas y cafeterías. Termina el día en Souq Waqif, el mercado tradicional de Doha, donde los estrechos callejones se llenan con los aromas de especias y perfumes, y las tiendas exhiben coloridas telas, halcones y artesanías hechas a mano. Regreso al hotel para disfrutar de un tiempo de descanso y relajación.
DÍA 3 / Aventura en el desierto – Una experiencia imprescindible
Después del desayuno en el hotel, prepárate para una de las aventuras más emocionantes de Doha. Tu conductor te recogerá en un Land Cruiser para vivir un inolvidable safari por el desierto. Dirígete hacia el sur, a Sealine, y disfruta de una emocionante travesía por las dunas doradas: ¡la mejor experiencia de *dune bashing*! Contempla las impresionantes vistas donde el desierto se encuentra con el mar, cerca de la frontera entre Catar y Arabia Saudita. (Incluye almuerzo o cena). Después de esta aventura llena de adrenalina, regresa a tu hotel con recuerdos —y niveles de energía— por las nubes.

DÍA 4 / ¡Adiós, hasta pronto!
Desayuno en el hotel. A la hora prevista, traslado al Aeropuerto Internacional de Doha. Fin del viaje.

***FIN DE NUESTROS SERVICIOS***



EL PLAN INCLUYE:
✔	03 noches de hotel en Doha con desayuno.
✔	Traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto, con asistencia de habla hispana en la llegada fuera del aeropuerto.
✔	Tour de medio día en Doha con guía de habla hispana con entrada al museo nacional de Qatar.
✔	Safari por el desierto con almuerzo O cena y transporte con chofer en inglés

NO INCLUYE: 
●	Total de Propinas $15 por persona
●	Billetes de avión de ida y vuelta al destino
●	Gastos personales y compras realizadas durante el tour
●	Seguro de viaje
●	Entradas no especificadas en el programa
●	Cualquier servicio o comida no mencionado explícitamente en el
●	programa
●	Visado 
●	*3% Fee bancario


NOTAS IMPORTANTES PARA ESTA PROMOCIÓN:
Suplemento almuerzo durante la visita de ciudad: $30 por persona
Suplemento guía de habla hispana durante el safari: 200$ neto total

PRECIO POR PERSONA EN DÓLARES AMERICANOS

	QATAR CIUDAD, DESIERTO Y MAR
	4*
	4* SUP
	5*
	5* SUP

	
	A
	B
	C
	D
	E, ELITE

	Precio por persona en DBL
	$600
	$633
	$666
	$693
	$740

	Precio por persona en TPL
	$580
	$613
	$647
	$673
	$720

	Suplemento Single
	$140
	$164
	$208
	$220
	$260




HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

	CATEGORÍA A
	ZONA

	Central Inn Souq Waqif, Doha 4*
	Souq Waqif

	CATEGORÍA B
	ZONA

	Retaj Al Rayyan 4*
	Westbay

	West Walk Retaj 4*
	Salwa RD

	CATEGORÍA C
	ZONA

	Embassy Suites by Hilton Doha 4* sup
	Old Town

	CATEGORÍA D
	ZONA

	DusitD2 Salwa 5*
	Downtown

	CATEGORÍA E
	ZONA

	Dusit Westbay 5* sup
	Westbay

	Qabila Westbay by Marriott 5* sup 
	Westbay 

	Pullman Doha West Bay 5* sup
	Westbay



Suplementos
	EVENTOS DE DOHA

	EVENTO
	FECHAS
	4*
	4* SUP
	5*
	5* SUP

	FIFA U-17 World Cup
	30 OCT – 30 NOV 2025
	93$
	107$
	133$
	160$

	F1
	25 NOV – 03 DEC 2025
	120$
	133$
	160$
	200$

	FIFA ARAB CUP
	1 – 20 DEC 2025
	97$
	107$
	133$
	160$

	Eid Al Fitr
	19 – 24 Marzo 2026
	97$
	107$
	133$
	160$

	Eid Al Adha
	25 – 31 Mayo 2026
	97$
	107$
	133$
	160$


Condiciones Eventos Doha
	NOCHE EXTRA DOHA POR HABITACIÓN

	Por persona en:
	4*
	4* SUP
	5*
	5* SUP

	
	A
	B
	C
	D
	E, ELITE

	DBL / TPL
	60$
	67$
	83$
	87$
	107$

	Single
	105$
	125$
	140$
	153$
	193$







***Precio por Habitación por noche**


CLAUSULAS DE RESPONSABILIDAD
1. El organizador de esta excursión PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S con Registro Nacional de Turismo No. 95905 se hacen responsables ante los usuarios por la total presentación y calidad de los servicios en el presente programa.
1. El organizador de esta excursión, actúa como intermediario entre los agentes operadores terrestres, marítimos, aéreos y establecimientos hoteleros y otros: declinando toda responsabilidad por accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, huracanes, etc. Y cualquier otro caso debidamente comprobado de fuerza mayor que pudiera ocurrir durante el viaje, circunstancias por las cuales el organizador se reserva el derecho de hacer cambios necesarios en el itinerario, fechas de viaje, itinerarios aéreos, hoteles, transporte y demás para garantizar el éxito de la excursión. Si por alguna de las anteriores razones la cancelación total o parcial del viaje, los organizadores no tendrán más responsabilidad que reorganizar de la mejor manera los servicios faltantes, todo costo que se genere adicional por eventos de este tipo deberán ser asumidos completamente por el pasajero (ej.: penalidades por parte de las líneas aéreas por cambio de fechas y/o clases, No Show en hoteles y servicios, alojamientos y servicios extras, etc.)
1. El organizador del Tour se reserva el derecho de modificar el itinerario o los hoteles confirmados por otros de categoría similar o superior cuando dichos cambios redunden en beneficio de la calidad del viaje.
1. El pasajero que por enfermedad o fuerza mayor se vea obligado a retirarse de la excursión solo tendrá derecho a su pasaje aéreo de regreso.
1. Los organizadores también se reservan el derecho de retirar del Tour a quien, por causa grave debidamente comprobada, ya sea de carácter moral o disciplinario que atente contra el éxito del mismo; el usuario únicamente tendrá derecho al pasaje aéreo de regreso a Colombia.
1. los organizadores del presente tour NO son responsables por las decisiones de carácter migratorio de cada nación en el eventual caso que un pasajero no sea admitido en un país aun cuando porte la respectiva visa, Portal Turístico Mayorista no está obligado de manera alguna con dicho pasajero más que en la asistencia que a su alcance tenga para su regreso o paso a un siguiente país sin derecho a reembolso o indemnización de parte del organizador.
1. En caso de que el usuario se vea obligado a retirarse de la excursión, el organizador no se hace responsable por gastos personales en que el pasajero incurra ni por problemas legales o de otra índole en el que el pasajero pueda verse envuelto por no acatar la Legislación del país en que se encuentre.
1. Las líneas aéreas que intervienen en esta excursión no se hacen responsables por ningún acto, evento, u omisión que pudiera suceder durante el tiempo que los pasajeros no se encuentren a bordo de sus aeronaves y el pasaje expedido por cada aerolínea será el único contrato entre el comprador de la excursión y la compañía aérea. Los organizadores del viaje no se hacen responsables por los perjuicios gastos ocasionados por el retraso o modificación imprevistos de horarios de vuelo.
1. En caso de accidente cuando el transporte se efectúe por tierra el pasajero se someterá expresamente a la Legislación del país donde suceda.
1. El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo está bajo su custodia y por lo tanto el organizador no se hace responsable por hurtos o perjuicios que los mismos sufra durante el viaje.
1. No se aceptan reclamos que sean presentados a más de 30 días después de finalizado el viaje.
1.  Con el objeto de asegurar la participación del usuario deben pagar un depósito del 50% del valor del paquete , suma que será abonada al costo total de la misma, el saldo deberá ser abonado 30 días antes del inicio de la excursión
1. En caso de cancelación por parte del organizador, deberá dar aviso al usuario por lo menos con 20 días de anticipación a la fecha de iniciación de la excursión, caso en el cual reintegrará al usuario el total de lo pagado como anticipo.
1. Posterior a la solicitud expresa de reserva de este programa en caso de cambios de fechas o servicios se cobrarán gastos de manejo  de USD 25 por ciudad como mínimo y por cambio , en caso de anulación del viaje deben contemplar la siguiente tabla de penalidades :   
Al efectuarse la reservación quedan aceptadas todas las condiciones.                
 SANCIONES POR CANCELACION

TIEMPO			 		PORCENTAJE
40 días antes de la salida……………………….. 50%
39  a 30 días antes de la salida……..…….. 75% 
25 días antes de la salida……………………….. 80% 
24   días antes de la salida…………………………100%

A estos valores se deben añadir los costos correspondientes a los tiquetes internos que se emiten al momento de que se realiza la reserva en firme y que no son reembolsables ni endosables a otra persona 
PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S
Se acoge a la ley 679 del 2001  “La explotación y abuso sexual de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad “

LEY DE RETRACTO, DESISTIMIENTO Y REVERSIÓN DE PAGOS 
A continuación, citamos la información correspondiente a estos derechos y su aplicabilidad.
 
1.RETRACTO:
Ley 1480 de 2011 Artículo 47 (Superintendencia de Industria y Comercio):
Esta ley aplica para paquetes turísticos, porciones terrestres, tarjetas de asistencia y cualquier otro servicio prestado por la agencia de viajes sin excepción.
En todos los contratos para la venta de bienes y prestación de servicios mediante sistemas de financiación otorgada por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) días, se entenderá pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolverá el contrato y se deberá reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.
El término máximo para ejercer el derecho de retracto será de cinco (05) días hábiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebración del contrato; en contratos de prestación de servicios se exceptúan aquellos cuya prestación haya comenzado con el acuerdo del consumidor.
Ejercido el retracto, el proveedor deberá devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno, esta devolución no podrá exceder de treinta (30) días calendario desde el momento en que ejerció el derecho.

AEROCIVIL RAC 3 Numeral 3.10.1.8.2.:
Este Reglamento aplica puntualmente para la prestación del servicio de transporte aéreo.
En los contratos para la prestación del servicio de transporte aéreo de pasajeros que se realice a través de métodos no tradicionales o a distancia a que se refiere el Decreto 1499 de 2014, se entenderá pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete de la siguiente manera:
a) Podrá ser ejercido a través de cualquier canal de atención del vendedor, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas corrientes siguientes a la operación de compra.
b) Sólo cuando sea ejercido con una anterioridad igual o mayor a ocho (08) días calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el inicio del vuelo para operaciones nacionales, para internacionales el término será igual o mayor a quince (15) días calendario.
c) Cuando el tiquete se haya adquirido a través de los métodos no tradicionales o a distancia.
La aerolínea o el agente de viajes que vendió el tiquete deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de treinta (30) días calendario a partir de la comunicación del retracto. Si el pasajero ejerce el derecho de retracto ante la agencia de viajes que realizó la venta como intermediario, esta reembolsará el dinero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.
La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador… el valor retenido no podrá ser superior al diez por ciento (10%) del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa.

DESISTIMIENTO Numeral 3.10.1.8.1.:
Aplica para la prestación del servicio de transporte aéreo, independientemente si es una venta presencial o a distancia.
El pasajero podrá desistir del viaje antes de su iniciación dando aviso al transportador o a la agencia de viajes con al menos 24 horas de antelación a la realización del vuelo.
En estos casos el transportador o Agencia de Viajes, de acuerdo con las condiciones de la tarifa podrá retener el porcentaje pactado el cual no podrá superar el 10% del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa. La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador.
Lo dispuesto en el presente numeral no aplicará cuando se trate de tarifas promocionales, salvo que sea ofrecido por el transportador, en cuyo evento se aplicará de conformidad con las condiciones ofrecidas.
La Aerolínea o Agencia de Viajes que haya efectuado la venta del tiquete, dará orden a la entidad financiera de la devolución correspondiente en un término no mayor a 5 días hábiles siguientes a la solicitud del pasajero.
La Aerolínea o Agencia de Viajes deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de 30 días calendario a partir de la comunicación del desistimiento.
Si el pasajero desiste del viaje ando aviso al agente de viajes que realizó la venta del tiquete como intermediario, este procederá al reembolso del dinero al pasajero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.

REVERSIÓN DE PAGOS – decreto 587 de 2016 Aplica a toda la venta de productos a través de mecanismo de comercio electrónico Esta normatividad entra en vigencia a partir del 11 de octubre de 2016, aplica cuando se adquieran bienes o servicios a través de mecanismos de comercio electrónico (internet, PSE, Call Center o cualquier otro mecanismo de televenta o tienda virtual), y se haya usado para el pago una tarjeta de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago y se presente alguna de las siguientes causales:
a) Cuando el consumidor sea objeto de fraude.
b) Cuando sea una operación no solicitada.
c) Cuando el producto no sea recibido.
d) Cuando el producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla con las características inherentes o atribuidas en la información que se suministre sobre él.
e) Cuando el producto se encuentre defectuoso.
Para que se realice la reversión el consumidor debe presentar la queja ante el proveedor en los 5 días hábiles siguientes a que tuvo noticia de la causal alegada. Debe indicar que el bien estará a su disposición para recogerlo. En ese mismo plazo de 5 días hábiles debe notificarlo al emisor del instrumento de pago, enviando constancia de que se interpuso la queja ante el proveedor.
La reversión se hará efectiva en un término de 15 días hábiles.

Para mayor información consultar normatividad:

Ley 1480 de 2011
Resolución 1375 de 2015
Decreto 587 de 2016
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gerencia@portalturistico.co
@portalturisticotravel
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