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NORTE DE LA INDIA
9 DÍAS

DELHI – JAIPUR – AGRA – KHAJURAHO –VARANASI – DELHI
Bienvenido a un descanso en su viaje por la India, donde disfrutará de visitas a numerosos monumentos Patrimonio de la Humanidad. Admire los maravillosos fuertes y los templos eróticos del arte tántrico de Khajuraho, también Patrimonio de la Humanidad. Experimente la magia del Taj Mahal al amanecer, en una visita casi personalizada. Le sorprenderá el lujo de los hoteles, con ambientes inspirados en la historia y los alrededores. Relájese en la naturaleza, lejos del bullicio de las ciudades. Descubra los monumentos Patrimonio de la Humanidad en Agra y participe en recorridos fascinantes que muestran el paisaje de la India interior y la vida cotidiana Visite la ciudad dedicada al dios Shiva, la fuerza cósmica suprema de la creación, y experimente la conexión entre los ríos y los humanos al presenciar la adoración del río Ganges, venerado como madre alimentadora por sus aguas y orillas fértiles a lo largo de sus casi dos mil kilómetros.

ITINERARIO 

DÍA 1º: LLEGADA A DELHI 
Llegada al Aeropuerto Internacional de Delhi, donde uno de nuestros representantes le recibirá en el salón de llegadas y se trasladará al hotel. Se realizará el check-in. Alojamiento. 

DÍA 2º: DELHI 
Desayuno en el hotel. Salida para la excursión de día completo por la Antigua y Nueva Delhi. Iniciará su visita en la Antigua Delhi, fundada en el siglo XVII por el quinto gran emperador mogol Shahjahan. Visitará la famosa Jama Masjid (también conocida como la Mezquita del Viernes). A continuación, realizará una caminata por los intrincados callejones de la Antigua Delhi para experimentar la verdadera esencia de la India. Visitará el monumento a Mahatma Gandhi y realizará un recorrido panorámico por la Puerta de la India y la Casa Presidencial. Más tarde, visitará Qutub Minar, el minarete más alto del siglo XII situado en el sur de Delhi. Antes del atardecer, visitará el Templo Sikh, conocido como Gurudwara Bangla Sahib, un lugar donde se observará el fervor de la comunidad Sikh. Regreso al hotel. Alojamiento. 

DÍA 3: DELHI – JAIPUR 
Desayuno en el hotel. Salida hacia Jaipur, conocida también como la Ciudad Rosa. En 1905, el Príncipe de Gales visitó Jaipur y, para darle una bienvenida adecuada, pintó los edificios de la ciudad de color rosa. Desde entonces, este color se considera un símbolo de la hospitalidad de Jaipur. Al llegar, check-in en el hotel. Alojamiento.

DÍA 4º: JAIPUR – FUERTE ÁMBAR – JAIPUR 
Desayuno en el hotel. Por la mañana, visitará la Fortaleza de Amber, un destacado ejemplo de arquitectura Rajput. El fuerte se encuentra en la cima de una colina. La subida al fuerte se realizará a lomos de elefante. Por la tarde, visitará el Palacio del Maharajá con sus interesantes museos, el Observatorio y el Palacio de los Vientos. Después del recorrido, podrás disfrutar de un paseo en triciclo por las calles de Jaipur para ver los coloridos mercados y la vida diaria de la ciudad. Regreso al hotel. Alojamiento. 

DÍA 5º: JAIPUR – AGRA 
Desayuno en el hotel. Salida hacia Agra. En el camino, visitará Fatehpur Sikri, una ciudad construida por el tercer emperador mogol Akbar, después de la bendición del santo sufí Salim Chisti, quien predijo acertadamente el nacimiento de su hijo, el sucesor del emperador Jehangir. Una vez finalizada la visita, continuará su viaje hacia Agra. Al llegar, realizará una visita panorámica de la ciudad. Visitará el Taj Mahal, una de las siete maravillas del mundo (cerrado los viernes). La ciudad de Agra es conocida como la “Casa del Taj”, sin duda una de las grandes maravillas del mundo. El mausoleo, construido por el emperador Shah Jehan en memoria de su amada esposa Mumtaz Mahal, fue realizado en mármol y enriquecido con exquisitos tallados e incrustaciones de piedras semipreciosas. Más tarde, visitará el Fuerte Rojo, que contiene la Mezquita Perla y las salas de audiencia privada y pública. Check-in en el hotel. Alojamiento. 
DÍA 6º: AGRA – JHANSI – KHAJURAHO 
Desayuno en el hotel. Traslado a la estación para tomar el tren con destino a Jhansi (Tren Shatabdi a las 08:15/09:50 horas). Al llegar a Jhansi, traslado a Orchha para visitar los templos y el palacio de Orchha. Continuación hacia Khajuraho. Al llegar, check-in en el hotel. Alojamiento.

DÍA 7º: KHAJURAHO – VARANASI 
Desayuno en el hotel. Luego, visitará la ciudad donde se encuentran los Templos Orientales y Occidentales, construidos por los Reyes Chandela entre los años 950 y 1050. Tras la visita, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino a Varanasi. Al llegar a Varanasi, check-in en el hotel. Por la tarde, si el tiempo lo permite, asistirá a la ceremonia de Aarti en las orillas del Ganges. Regreso al hotel. Alojamiento. 

DÍA 8º: VARANASI 
Por la madrugada, salida para una excursión en barco por el río Ganges y así contemplar a los creyentes hindúes bañándose y rezando en el río sagrado, o la cremación de los muertos. Regreso al hotel para el desayuno. Después, visitará la ciudad, donde conocerá el templo de Bharat Mata con su gran mapa de mármol; el templo de Durga; Tulsi Manas Mandir, la Universidad Banaras hindú, la galería de arte y la Mezquita del Emperador Mogol Aurangzeb, construidas sobre un antiguo templo hindú. Por la tarde, visita a la antigua ciudad budista de Sarnath, donde Buda dio su primer sermón. A la hora prevista, regreso al hotel. Alojamiento. 

DÍA 9: VARANASI – DELHI 
Desayuno. Traslado al aeropuerto. Vuelo regular con destino a Delhi. Llegada y cena de despedida en un restaurante típico. Traslado al aeropuerto para el vuelo internacional.

***FIN DE NUESTROS SERVICIOS***

INCLUYE: 
▪ Alojamiento en hoteles de la categoría elegida. 
▪ Transporte y traslados en vehículos con aire acondicionado según el programa. 
▪ Desayuno Buffet diario en todos los hoteles. 
▪ Un paseo en Tonga en Agra. 
▪ Un paseo en Tricicleta en Jaipur 
▪ Un paseo a lomo de elefante en el Fuerte Amber, en Jaipur 
▪ Ticket en tren en la ruta Agra-Jhansi en clase Chair Car 
▪ Un paseo en barco por el Rio Ganges en Varanasi 
▪ Una botella de agua diaria durante el viaje. 
▪ Guía local de habla hispana 
▪ Entradas a los monumentos. 
▪ Impuestos. 

NO INCLUYE: 
▪ Comidas descritas en el itinerario, 
▪ Vuelos internacionales y domésticos 
· Visados
· Tasas aéreas
· Cualquier excursión o actividad adicional fuera de programa ya previsto.
· Gastos personales como propinas, maletero, lavandería, llamadas telefónicas etc.



HOTELES PREVISTOS Ó SIMILARES
	Ciudad
	Noches
	Deluxe
	Superior

	DELHI 
	02 
	VASANT CONTINENTAL 
	PARK INN BY RADISSON 

	JAIPUR 
	02 
	HILTON 
	GOLDEN TULIP 

	AGRA 
	01 
	DOUBLE TREE BY HILTON 
	ROYALE SAROVAR PORTICO 

	KHAJURAHO 
	01 
	RADISSON 
	RAMADA HJR/ CLARKS HJR 

	VARANASI 
	02 
	RADISSON / RAMADA JHV 
	RIVATAS BY IDEAL 




****SUPLEMENTO FIN DE AÑO: 
USD 160 NETO POR PERSONA. aproximadamente

***SUPLEMENTO PARA LA TARIFA AEREA (EN CLASE TURISTA)  
***KHAJURAHO- VARANASI USD 212 POR PERSONA 
***VARANASI – DELHI USD 127 POR PERSONA aproximadamente
**Tarifa y horarios sujetos a revisión, al momento de la reserva.

PRECIO POR PERSONA EN DÓLARES AMERCANOS
	VALIDEZ: - DESDE 16 DE ABRIL HASTA 30 DE SEPTIEMBRE 2026 PRECIO
	DELUXE
	SUPERIOR

	Mínimo de 02 personas
	USD 1.853
	USD1.689

	Suplemento Hab Single
	USD 607
	USD 481


PRECIO POR PERSONA EN DÓLARES AMERCANOS
	VALIDEZ: - DESDE 01 DE OCTUBRE 2026 HASTA 15 DE ABRIL 2027 (EXCEPTO DESDE 23 DEC’26 HASTA 05 JAN’2027) PRECIO
	DELUXE
	SUPERIOR

	Mínimo de 02 personas
	USD 1.973
	USD.1.767

	Suplemento Hab Single
	USD 823
	USD.619


CLAUSULAS DE RESPONSABILIDAD
1. El organizador de esta excursión PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S con Registro Nacional de Turismo No. 95905 se hacen responsables ante los usuarios por la total presentación y calidad de los servicios en el presente programa.
1. El organizador de esta excursión, actúa como intermediario entre los agentes operadores terrestres, marítimos, aéreos y establecimientos hoteleros y otros: declinando toda responsabilidad por accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, huracanes, etc. Y cualquier otro caso debidamente comprobado de fuerza mayor que pudiera ocurrir durante el viaje, circunstancias por las cuales el organizador se reserva el derecho de hacer cambios necesarios en el itinerario, fechas de viaje, itinerarios aéreos, hoteles, transporte y demás para garantizar el éxito de la excursión. Si por alguna de las anteriores razones la cancelación total o parcial del viaje, los organizadores no tendrán más responsabilidad que reorganizar de la mejor manera los servicios faltantes, todo costo que se genere adicional por eventos de este tipo deberán ser asumidos completamente por el pasajero (ej.: penalidades por parte de las líneas aéreas por cambio de fechas y/o clases, No Show en hoteles y servicios, alojamientos y servicios extras, etc.)
1. El organizador del Tour se reserva el derecho de modificar el itinerario o los hoteles confirmados por otros de categoría similar o superior cuando dichos cambios redunden en beneficio de la calidad del viaje.
1. El pasajero que por enfermedad o fuerza mayor se vea obligado a retirarse de la excursión solo tendrá derecho a su pasaje aéreo de regreso.
1. Los organizadores también se reservan el derecho de retirar del Tour a quien, por causa grave debidamente comprobada, ya sea de carácter moral o disciplinario que atente contra el éxito del mismo; el usuario únicamente tendrá derecho al pasaje aéreo de regreso a Colombia.
1. los organizadores del presente tour NO son responsables por las decisiones de carácter migratorio de cada nación en el eventual caso que un pasajero no sea admitido en un país aun cuando porte la respectiva visa, Portal Turístico Mayorista no está obligado de manera alguna con dicho pasajero más que en la asistencia que a su alcance tenga para su regreso o paso a un siguiente país sin derecho a reembolso o indemnización de parte del organizador.
1. En caso de que el usuario se vea obligado a retirarse de la excursión, el organizador no se hace responsable por gastos personales en que el pasajero incurra ni por problemas legales o de otra índole en el que el pasajero pueda verse envuelto por no acatar la Legislación del país en que se encuentre.
1. Las líneas aéreas que intervienen en esta excursión no se hacen responsables por ningún acto, evento, u omisión que pudiera suceder durante el tiempo que los pasajeros no se encuentren a bordo de sus aeronaves y el pasaje expedido por cada aerolínea será el único contrato entre el comprador de la excursión y la compañía aérea. Los organizadores del viaje no se hacen responsables por los perjuicios gastos ocasionados por el retraso o modificación imprevistos de horarios de vuelo.
1. En caso de accidente cuando el transporte se efectúe por tierra el pasajero se someterá expresamente a la Legislación del país donde suceda.
1. El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo está bajo su custodia y por lo tanto el organizador no se hace responsable por hurtos o perjuicios que los mismos sufra durante el viaje.
1. No se aceptan reclamos que sean presentados a más de 30 días después de finalizado el viaje.
1.  Con el objeto de asegurar la participación del usuario deben pagar un depósito del 50% del valor del paquete , suma que será abonada al costo total de la misma, el saldo deberá ser abonado 30 días antes del inicio de la excursión
1. En caso de cancelación por parte del organizador, deberá dar aviso al usuario por lo menos con 20 días de anticipación a la fecha de iniciación de la excursión, caso en el cual reintegrará al usuario el total de lo pagado como anticipo.
1. Posterior a la solicitud expresa de reserva de este programa en caso de cambios de fechas o servicios se cobrarán gastos de manejo  de USD 25 por ciudad como mínimo y por cambio , en caso de anulación del viaje deben contemplar la siguiente tabla de penalidades :   
Al efectuarse la reservación quedan aceptadas todas las condiciones.                
 SANCIONES POR CANCELACION

TIEMPO			 		PORCENTAJE
40 días antes de la salida……………………….. 50%
39  a 30 días antes de la salida……..…….. 75% 
25 días antes de la salida……………………….. 80% 
24   días antes de la salida…………………………100%

A estos valores se deben añadir los costos correspondientes a los tiquetes internos que se emiten al momento de que se realiza la reserva en firme y que no son reembolsables ni endosables a otra persona 
PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S
Se acoge a la ley 679 del 2001  “La explotación y abuso sexual de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad “

LEY DE RETRACTO, DESISTIMIENTO Y REVERSIÓN DE PAGOS 
A continuación, citamos la información correspondiente a estos derechos y su aplicabilidad.
 
1.RETRACTO:
Ley 1480 de 2011 Artículo 47 (Superintendencia de Industria y Comercio):
Esta ley aplica para paquetes turísticos, porciones terrestres, tarjetas de asistencia y cualquier otro servicio prestado por la agencia de viajes sin excepción.
En todos los contratos para la venta de bienes y prestación de servicios mediante sistemas de financiación otorgada por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) días, se entenderá pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolverá el contrato y se deberá reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.
El término máximo para ejercer el derecho de retracto será de cinco (05) días hábiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebración del contrato; en contratos de prestación de servicios se exceptúan aquellos cuya prestación haya comenzado con el acuerdo del consumidor.
Ejercido el retracto, el proveedor deberá devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno, esta devolución no podrá exceder de treinta (30) días calendario desde el momento en que ejerció el derecho.

AEROCIVIL RAC 3 Numeral 3.10.1.8.2.:
Este Reglamento aplica puntualmente para la prestación del servicio de transporte aéreo.
En los contratos para la prestación del servicio de transporte aéreo de pasajeros que se realice a través de métodos no tradicionales o a distancia a que se refiere el Decreto 1499 de 2014, se entenderá pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete de la siguiente manera:
a) Podrá ser ejercido a través de cualquier canal de atención del vendedor, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas corrientes siguientes a la operación de compra.
b) Sólo cuando sea ejercido con una anterioridad igual o mayor a ocho (08) días calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el inicio del vuelo para operaciones nacionales, para internacionales el término será igual o mayor a quince (15) días calendario.
c) Cuando el tiquete se haya adquirido a través de los métodos no tradicionales o a distancia.
La aerolínea o el agente de viajes que vendió el tiquete deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de treinta (30) días calendario a partir de la comunicación del retracto. Si el pasajero ejerce el derecho de retracto ante la agencia de viajes que realizó la venta como intermediario, esta reembolsará el dinero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.
La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador… el valor retenido no podrá ser superior al diez por ciento (10%) del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa.

DESISTIMIENTO Numeral 3.10.1.8.1.:
Aplica para la prestación del servicio de transporte aéreo, independientemente si es una venta presencial o a distancia.
El pasajero podrá desistir del viaje antes de su iniciación dando aviso al transportador o a la agencia de viajes con al menos 24 horas de antelación a la realización del vuelo.
En estos casos el transportador o Agencia de Viajes, de acuerdo con las condiciones de la tarifa podrá retener el porcentaje pactado el cual no podrá superar el 10% del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa. La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador.
Lo dispuesto en el presente numeral no aplicará cuando se trate de tarifas promocionales, salvo que sea ofrecido por el transportador, en cuyo evento se aplicará de conformidad con las condiciones ofrecidas.
La Aerolínea o Agencia de Viajes que haya efectuado la venta del tiquete, dará orden a la entidad financiera de la devolución correspondiente en un término no mayor a 5 días hábiles siguientes a la solicitud del pasajero.
La Aerolínea o Agencia de Viajes deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de 30 días calendario a partir de la comunicación del desistimiento.
Si el pasajero desiste del viaje ando aviso al agente de viajes que realizó la venta del tiquete como intermediario, este procederá al reembolso del dinero al pasajero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.

REVERSIÓN DE PAGOS – decreto 587 de 2016 Aplica a toda la venta de productos a través de mecanismo de comercio electrónico Esta normatividad entra en vigencia a partir del 11 de octubre de 2016, aplica cuando se adquieran bienes o servicios a través de mecanismos de comercio electrónico (internet, PSE, Call Center o cualquier otro mecanismo de televenta o tienda virtual), y se haya usado para el pago una tarjeta de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago y se presente alguna de las siguientes causales:
a) Cuando el consumidor sea objeto de fraude.
b) Cuando sea una operación no solicitada.
c) Cuando el producto no sea recibido.
d) Cuando el producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla con las características inherentes o atribuidas en la información que se suministre sobre él.
e) Cuando el producto se encuentre defectuoso.
Para que se realice la reversión el consumidor debe presentar la queja ante el proveedor en los 5 días hábiles siguientes a que tuvo noticia de la causal alegada. Debe indicar que el bien estará a su disposición para recogerlo. En ese mismo plazo de 5 días hábiles debe notificarlo al emisor del instrumento de pago, enviando constancia de que se interpuso la queja ante el proveedor.
La reversión se hará efectiva en un término de 15 días hábiles.

Para mayor información consultar normatividad:

Ley 1480 de 2011
Resolución 1375 de 2015
Decreto 587 de 2016
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