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HONDURAS COLONIAL Y ESPLENDOR COLONIAL
5 DÍAS

 DIA 1 BIENVENIDOS A HONDURAS… COMAYAGUA – TEGUCIGALPA 
¡Bienvenidos a HONDURAS! Lo esperaremos en el aeropuerto internacional de Palmerola donde se le trasladará a la Capital de Honduras, Tegucigalpa. 
Incluye: Traslado privado aeropuerto-ciudad de Tegucigalpa, alojamiento en hotel.

DIA 2 TEGUCIGALPA - VALLE DE ÁNGELES – SANTA LUCIA 
Iniciaremos el día con una visita guiada por la vibrante capital de Honduras, Tegucigalpa. Conocerás el casco histórico, lleno de arquitectura colonial y lugares emblemáticos como la Catedral de San Miguel Arcángel, el Parque Central, el Parque Nacional “El Picacho”, donde disfrutarás de impresionantes vistas panorámicas de la ciudad. 
Luego, nos dirigiremos hacia el pintoresco pueblo de Valle de Ángeles, famoso por su tranquilidad y encanto artesanal. Tendrás tiempo para recorrer sus calles empedradas, admirar la arquitectura colonial y comprar artesanías locales, como cerámicas, tejidos y tallas de madera. Además, degustarás auténticos platos hondureños en un restaurante típico, disfrutando de la hospitalidad de sus habitantes. Para cerrar el día, nos trasladaremos al encantador pueblo de Santa Lucía, un rincón de montaña rodeado de vegetación exuberante. Aquí podrás caminar por sus angostas calles, admirar la iglesia colonial y disfrutar de la tranquilidad de su laguna. Las vistas hacia el valle y las montañas circundantes te dejarán sin aliento. 
Incluye: Desayuno en hotel, traslados, entradas en city tour, tour en valle de Ángeles y Santa Lucia, alojamiento en hotel, Tegucigalpa.

DIA 3 TEGUCIGALPA – COMAYAGUA -CUEVA DE TAULABÉ - LAGO DE YOJOA 
El tour comienza en la mañana, saliendo de Tegucigalpa en un cómodo transporte con aire acondicionado. Durante el trayecto, disfrutarás de hermosas vistas panorámicas de las montañas y valles hondureños mientras te diriges hacia Comayagua, una ciudad histórica con un importante legado colonial. 
Al llegar a Comayagua, realizarás un recorrido por el centro histórico de esta ciudad, que alguna vez fue la capital de Honduras. Entre los puntos más destacados están: Catedral de la Inmaculada Concepción: Visitarás la icónica catedral, famosa por albergar uno de los relojes más antiguos del mundo, que aun funciona con su maquinaria original, una pieza que data del siglo XII. 
Después de la visita a Comayagua, nos dirigimos hacia las Cuevas de Taulabé, un impresionante sistema de cavernas naturales. Aquí realizarás un recorrido por las formaciones de estalactitas y estalagmitas, admirando el increíble trabajo de la naturaleza durante miles de años. Las cuevas están parcialmente exploradas y ofrecen una aventura fascinante tanto para exploradores novatos como experimentados. Se recomienda ropa cómoda y calzado adecuado. 
Por la tarde, podrás disfrutar de las instalaciones de un hotel alrededor del único lago de Honduras, seguramente con vistas impresionantes. 
Incluye: Desayuno en hotel, traslado privado, entradas, alojamiento en Hotel, Lago de Yojoa.

DIA 4 LAGO DE YOJOA 
Después de un desayuno en el hotel, saldrás en transporte privado hacia tu primera parada del día, el Zoológico Joya Grande un destino ideal para los amantes de la naturaleza y la vida silvestre, tu visita será un gran apoyo para ayudar a rescatar y mantener este lugar y los animales. Al llegar, podrás disfrutar de un recorrido por las instalaciones, donde verás una amplia variedad de animales, tanto locales como exóticos. El zoológico también ofrece áreas recreativas y miradores con vistas espectaculares de los alrededores, además de actividades opcionales como paseos en cuatrimoto y canopy (tirolesa). La visita durará alrededor de 2 a 3 horas, dándote tiempo para explorar y disfrutar de todas las áreas. 
Después de la experiencia en Joya Grande, el tour continúa hacia uno de los destinos naturales más impresionantes de Honduras: las Cataratas de Pulhapanzak, a unos 45 minutos en transporte. Durante el trayecto, disfrutarás de las vistas de los paisajes montañosos y áreas rurales a su llegada, disfrutarás de un almuerzo típico (no incluido) en uno de los restaurantes cercanos. Luego, realizarás un recorrido por las majestuosas cataratas, que tienen una caída de más de 43 metros. Podrás caminar por los senderos que rodean las cataratas para obtener diferentes vistas panorámicas. 
Si eres aventurero, hay una excursión opcional detrás de la cascada para explorar las cuevas ocultas, también podrás relajarte en las piscinas naturales o realizar actividades adicionales como canopy o tubing en el río. 
La experiencia en Pulhapanzak durará aproximadamente 2 a 3 horas. No puedes quedarte sin realizar kayak en medio del canal que desemboca en el lago, su naturaleza te llenara de energía divina y te relajaras recorriendo con el caudal. 
Después de un día lleno de aventuras, regresaras al hotel en horas de la tarde. Tendrás la para relajarte y disfrutar del entorno natural. 
NOTA IMPORTANTE: Si se hospeda en el Lodge PANACAM dará un recorrido por los senderos.
Incluye: Desayuno en hotel, traslados, entrada a zoológico, entrada a Pulhapanzak, kayak y Alojamiento en el Lago de Yojoa. ¿ 

DIA 5 LAGO DE YOJOA- COMAYAGUA 
Después del check-out y un desayuno opcional en el hotel, partirás en transporte privado hacia la ciudad de Comayagua, donde se encuentra el Aeropuerto Internacional de Palmerola (XPL). 
Incluye: Desayuno en hotel, traslado privado hacia aeropuerto Internacional Palmerola en Comayagua.


***FIN DE NUESTROS SERVICIOS***


















	Incluye:
	No Incluye:

	
· Transporte: 
· Traslado terrestre en privado desde aeropuerto Palmerola hacia Tegucigalpa. 
· Transporte Terrestre en privado para todos los traslados mencionados en itinerario. 
· Hospedaje: 4 noches de alojamiento, Incluye impuestos hoteleros. 
· Alimentación: 
· • Solo desayunos en los hoteles. 
· Tours: 
· City tour Tegucigalpa, Valle de Ángeles y Santa Lucía, con entradas. 
· City tour en Comayagua con entradas. 
· Entrada en Cueva de Taulabé 
· Acceso a senderos en Hotel PANACAM ( Si se hospeda en este lodge ) 

· Entrada a Zoológico Joya Grande 
· Entrada en Pulhapanzak 
· Kayak por canal del Lago 
Guía: Locales.
	
· Servicios o comidas no especificadas. 
· Actividades no especificadas. 
· Propinas, excursiones no mencionadas y camas adicionales. 
· Impuestos migratorios de solicitarlos en frontera 
· Gastos por transferencia o pagos con TC 
· Seguro de Viaje 
· Gastos personales 
· Impuestos aeroportuarios o fronteras 
· 3% Fee bancario



**Tarifas aplican para el año 2025 - 2026 a excepción de feriados nacionales (Semana Santa 29 marzo-04 abril, 13-15 septiembre, 1-9 octubre, del 20 de diciembre 202 al 02 de Enero 2027) 

HOTELES PREVISTOS  Ó SIMILARES

	Noches n
	Hoteles 5***** 
	Hoteles 
4**** 
	Hoteles 3*** 
	Destino 
	Habitación 
	Alimentación 

	2 
	INTERCONTINE NTAL 
	CLARION 
	DISTRITO PLAZA 
	TEGUCIGALPA 
	ESTÁNDAR 
	DESAYUNO 

	2 
	HOTEL LAGOLANDIA 
	HOTEL DOMOS DE AGUALPA 
	PANACAM 
	LAGO DE YOJOA 
	ESTÁNDAR 
	DESAYUNO 



PRECIO POR PERSONA EN DÓLARES
	Tarifa Por Persona
	Sencilla 
	Doble 
	Triple 

	Hotel 5***** 
	$1.792.00 
	$1.253.00 
	$1.340.00 

	Hotel 4**** 
	$1.365.00 
	$1.060.00 
	$991.00 

	Hotel 3 *** 
	$1.149.00 
	$965.00 
	$899.00 



CLAUSULAS DE RESPONSABILIDAD
1. El organizador de esta excursión PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S con Registro Nacional de Turismo No. 95905 se hacen responsables ante los usuarios por la total presentación y calidad de los servicios en el presente programa.
2. El organizador de esta excursión, actúa como intermediario entre los agentes operadores terrestres, marítimos, aéreos y establecimientos hoteleros y otros: declinando toda responsabilidad por accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, huracanes, etc. Y cualquier otro caso debidamente comprobado de fuerza mayor que pudiera ocurrir durante el viaje, circunstancias por las cuales el organizador se reserva el derecho de hacer cambios necesarios en el itinerario, fechas de viaje, itinerarios aéreos, hoteles, transporte y demás para garantizar el éxito de la excursión. Si por alguna de las anteriores razones la cancelación total o parcial del viaje, los organizadores no tendrán más responsabilidad que reorganizar de la mejor manera los servicios faltantes, todo costo que se genere adicional por eventos de este tipo deberán ser asumidos completamente por el pasajero (ej.: penalidades por parte de las líneas aéreas por cambio de fechas y/o clases, No Show en hoteles y servicios, alojamientos y servicios extras, etc.)
3. El organizador del Tour se reserva el derecho de modificar el itinerario o los hoteles confirmados por otros de categoría similar o superior cuando dichos cambios redunden en beneficio de la calidad del viaje.
4. El pasajero que por enfermedad o fuerza mayor se vea obligado a retirarse de la excursión solo tendrá derecho a su pasaje aéreo de regreso.
5. Los organizadores también se reservan el derecho de retirar del Tour a quien, por causa grave debidamente comprobada, ya sea de carácter moral o disciplinario que atente contra el éxito del mismo; el usuario únicamente tendrá derecho al pasaje aéreo de regreso a Colombia.
6. los organizadores del presente tour NO son responsables por las decisiones de carácter migratorio de cada nación en el eventual caso que un pasajero no sea admitido en un país aun cuando porte la respectiva visa, Portal Turístico Mayorista no está obligado de manera alguna con dicho pasajero más que en la asistencia que a su alcance tenga para su regreso o paso a un siguiente país sin derecho a reembolso o indemnización de parte del organizador.
7. En caso de que el usuario se vea obligado a retirarse de la excursión, el organizador no se hace responsable por gastos personales en que el pasajero incurra ni por problemas legales o de otra índole en el que el pasajero pueda verse envuelto por no acatar la Legislación del país en que se encuentre.
8. Las líneas aéreas que intervienen en esta excursión no se hacen responsables por ningún acto, evento, u omisión que pudiera suceder durante el tiempo que los pasajeros no se encuentren a bordo de sus aeronaves y el pasaje expedido por cada aerolínea será el único contrato entre el comprador de la excursión y la compañía aérea. Los organizadores del viaje no se hacen responsables por los perjuicios gastos ocasionados por el retraso o modificación imprevistos de horarios de vuelo.
9. En caso de accidente cuando el transporte se efectúe por tierra el pasajero se someterá expresamente a la Legislación del país donde suceda.
10. El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo está bajo su custodia y por lo tanto el organizador no se hace responsable por hurtos o perjuicios que los mismos sufra durante el viaje.
11. No se aceptan reclamos que sean presentados a más de 30 días después de finalizado el viaje.
12.  Con el objeto de asegurar la participación del usuario deben pagar un depósito del 50% del valor del paquete , suma que será abonada al costo total de la misma, el saldo deberá ser abonado 30 días antes del inicio de la excursión
13. En caso de cancelación por parte del organizador, deberá dar aviso al usuario por lo menos con 20 días de anticipación a la fecha de iniciación de la excursión, caso en el cual reintegrará al usuario el total de lo pagado como anticipo.
14. Posterior a la solicitud expresa de reserva de este programa en caso de cambios de fechas o servicios se cobrarán gastos de manejo  de USD 25 por ciudad como mínimo y por cambio , en caso de anulación del viaje deben contemplar la siguiente tabla de penalidades :   
Al efectuarse la reservación quedan aceptadas todas las condiciones.                
 SANCIONES POR CANCELACION

TIEMPO			 		PORCENTAJE
40 días antes de la salida……………………….. 50%
39  a 30 días antes de la salida……..…….. 75% 
25 días antes de la salida……………………….. 80% 
24   días antes de la salida…………………………100%

A estos valores se deben añadir los costos correspondientes a los tiquetes internos que se emiten al momento de que se realiza la reserva en firme y que no son reembolsables ni endosables a otra persona 
PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S
Se acoge a la ley 679 del 2001  “La explotación y abuso sexual de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad “

LEY DE RETRACTO, DESISTIMIENTO Y REVERSIÓN DE PAGOS 
A continuación, citamos la información correspondiente a estos derechos y su aplicabilidad.
 
1.RETRACTO:
Ley 1480 de 2011 Artículo 47 (Superintendencia de Industria y Comercio):
Esta ley aplica para paquetes turísticos, porciones terrestres, tarjetas de asistencia y cualquier otro servicio prestado por la agencia de viajes sin excepción.
En todos los contratos para la venta de bienes y prestación de servicios mediante sistemas de financiación otorgada por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) días, se entenderá pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolverá el contrato y se deberá reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.
El término máximo para ejercer el derecho de retracto será de cinco (05) días hábiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebración del contrato; en contratos de prestación de servicios se exceptúan aquellos cuya prestación haya comenzado con el acuerdo del consumidor.
Ejercido el retracto, el proveedor deberá devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno, esta devolución no podrá exceder de treinta (30) días calendario desde el momento en que ejerció el derecho.

AEROCIVIL RAC 3 Numeral 3.10.1.8.2.:
Este Reglamento aplica puntualmente para la prestación del servicio de transporte aéreo.
En los contratos para la prestación del servicio de transporte aéreo de pasajeros que se realice a través de métodos no tradicionales o a distancia a que se refiere el Decreto 1499 de 2014, se entenderá pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete de la siguiente manera:
a) Podrá ser ejercido a través de cualquier canal de atención del vendedor, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas corrientes siguientes a la operación de compra.
b) Sólo cuando sea ejercido con una anterioridad igual o mayor a ocho (08) días calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el inicio del vuelo para operaciones nacionales, para internacionales el término será igual o mayor a quince (15) días calendario.
c) Cuando el tiquete se haya adquirido a través de los métodos no tradicionales o a distancia.
La aerolínea o el agente de viajes que vendió el tiquete deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de treinta (30) días calendario a partir de la comunicación del retracto. Si el pasajero ejerce el derecho de retracto ante la agencia de viajes que realizó la venta como intermediario, esta reembolsará el dinero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.
La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador… el valor retenido no podrá ser superior al diez por ciento (10%) del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa.

DESISTIMIENTO Numeral 3.10.1.8.1.:
Aplica para la prestación del servicio de transporte aéreo, independientemente si es una venta presencial o a distancia.
El pasajero podrá desistir del viaje antes de su iniciación dando aviso al transportador o a la agencia de viajes con al menos 24 horas de antelación a la realización del vuelo.
En estos casos el transportador o Agencia de Viajes, de acuerdo con las condiciones de la tarifa podrá retener el porcentaje pactado el cual no podrá superar el 10% del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa. La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador.
Lo dispuesto en el presente numeral no aplicará cuando se trate de tarifas promocionales, salvo que sea ofrecido por el transportador, en cuyo evento se aplicará de conformidad con las condiciones ofrecidas.
La Aerolínea o Agencia de Viajes que haya efectuado la venta del tiquete, dará orden a la entidad financiera de la devolución correspondiente en un término no mayor a 5 días hábiles siguientes a la solicitud del pasajero.
La Aerolínea o Agencia de Viajes deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de 30 días calendario a partir de la comunicación del desistimiento.
Si el pasajero desiste del viaje ando aviso al agente de viajes que realizó la venta del tiquete como intermediario, este procederá al reembolso del dinero al pasajero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.

REVERSIÓN DE PAGOS – decreto 587 de 2016 Aplica a toda la venta de productos a través de mecanismo de comercio electrónico Esta normatividad entra en vigencia a partir del 11 de octubre de 2016, aplica cuando se adquieran bienes o servicios a través de mecanismos de comercio electrónico (internet, PSE, Call Center o cualquier otro mecanismo de televenta o tienda virtual), y se haya usado para el pago una tarjeta de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago y se presente alguna de las siguientes causales:
a) Cuando el consumidor sea objeto de fraude.
b) Cuando sea una operación no solicitada.
c) Cuando el producto no sea recibido.
d) Cuando el producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla con las características inherentes o atribuidas en la información que se suministre sobre él.
e) Cuando el producto se encuentre defectuoso.
Para que se realice la reversión el consumidor debe presentar la queja ante el proveedor en los 5 días hábiles siguientes a que tuvo noticia de la causal alegada. Debe indicar que el bien estará a su disposición para recogerlo. En ese mismo plazo de 5 días hábiles debe notificarlo al emisor del instrumento de pago, enviando constancia de que se interpuso la queja ante el proveedor.
La reversión se hará efectiva en un término de 15 días hábiles.

Para mayor información consultar normatividad:

Ley 1480 de 2011
Resolución 1375 de 2015
Decreto 587 de 2016
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