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CANADA ESTE MAGNIFICO
8 DIAS

Salidas garantizadas: 
	MES
	FECHAS

	Mayo
	16, 30

	Junio
	06, 13, 20, 27

	Julio
	04, 11, 18, 25

	Agosto
	01, 08, 15, 22. 29

	Septiembre
	05, 12, 19, 26

	Octubre
	03




DÍA 1	LLEGADA MONTREAL:
Llegada al aeropuerto de Montreal, recibimiento por un chofer y traslado al hotel, para su descanso.
DÍA 2	MONTREAL – City Tour por la ciudad
Desayuno en el hotel. A la hora acordada, inicio de recorrido de orientación para descubrir esta dinámica metrópolis. Montreal es una ciudad de contrastes, con una herencia europea que se mezcla con la modernidad de una ciudad norteamericana. Además, es la segunda ciudad francófona del mundo. Visitará el Viejo Puerto, la montaña Mont-Royal y el distrito financiero, donde se encuentra la famosa ciudad subterránea. Resto del día libre para experiencias personales. 
DÍA 3	MONTREAL — SAINTE-ROSE-DU-NORD 
Desayuno en el hotel. A la hora acordada, salida hacia la región de Saguenay. Parada en el camino en una cabaña azucarera donde le iniciarán en el "arte" de la producción del Sirope de Arce. Una vez dentro de esta típica cabaña escucharán música folclórica y compartirán un delicioso almuerzo de la manera más original'. Seguirá el recorrido hacia el Auberge Cap Au Leste para el registro en el hotel. En lo alto del fiordo de Saguenay, este auténtico lodge de cabañas de madera es una joya poco común. El alojamiento se distribuye en cinco chalets, cada uno de ellos con 1 a 10 habitaciones, y un albergue principal con restaurante, bar bistró, terraza panorámica, piscina y sauna, todo ello con unas vistas impresionantes del fiordo, lo que permite sumergirse por completo en la naturaleza canadiense. Al final del día, cena en el hotel y alojamiento. 

DÍA 4	SAINTE-ROSE-DU-NORD 
Desayuno en el hotel. A continuación, y a la hora acordada, salida con guía, para una pequeña excursión por uno de los espléndidos senderos de Cap au Leste y puedan explorar el bosque boreal de Quebec. Descubra kilómetros de naturaleza virgen en estado puro. Aproveche al máximo los mejores miradores de la región. No olvide su cámara para captar panorámicas de 180 grados a 200 metros por encima del fiordo de Saguenay. Le sorprenderá la inmensidad del paisaje hasta donde alcanza la vista. Después de esta corta caminata de aproximadamente 1h30, comparta un momento de convivencia alrededor de una fogata. Después, Almuerzo en el Lodge y resto del día libre para relajarse en plena naturaleza. Descubra el magnífico Lac des Sables en canoa o en paddle surf (a partir de mediados de junio). Dese un chapuzón en la pequeña piscina, sumérjase en el calor de la sauna, etc, mientras contempla las espectaculares vistas. De manera opcional, podrá darse un paseo en helicóptero sobre la majestuosa belleza del fiordo de Saguenay. Al final del día cena. *El grupo puede dividirse en subgrupos durante el día para la caminata guiada.

DÍA 5      SAINTE-ROSE-DU-NORD —TADOUSSAC — QUEBEC CITY 
Desayuno en el hotel. A continuación, y a la hora acordada, salida por la mañana temprano por el fiordo de Saguenay hacia Tadoussac, a orillas del majestuoso río San Lorenzo. Embarque para un emocionante crucero de avistamiento de ballenas por barco: descubra numerosas especies de mamíferos marinos, en particular la potente ballena rorcual y la brillante ballena blanca beluga. Almuerzo incluido a bordo (Tipo lunch-Box). A continuación, hacia la ciudad de Quebec. En ruta, descubra la hermosa región de Charlevoix: reconocida por la UNESCO como Reserva Mundial de la Biosfera, esta región de colinas onduladas y vistas panorámicas no tiene igual en Canadá. Haga una parada en el impresionante parque de las cataratas de Montmorency para admirar esta maravilla de la naturaleza. Llegada a Quebec por la tarde y alojamiento. Cena por cuenta del cliente. 

DÍA 6     QUEBEC – City Tour - OTTAWA
Desayuno en el hotel. Por la mañana, recorrido de orientación de esta ciudad amurallada que incluye: Place Royale, Llanuras de Abraham, Colina del Parlamento, hotel Chateau Frontenac. Salida hacia la capital de Canadá, Ottawa. A la llegada, recorrido de orientación pasando por: Canal Rideau, Galería Nacional de Canadá, Rideau Hall. Traslado al hotel. Alojamiento. 

DÍA 7    OTTAWA - MIL ISLAS EN CRUCERO - TORONTO – City Tour
Desayuno en el hotel. A la hora acordada, salida temprano por la mañana hacia la región de las Mil Islas, muy conocida en Norteamérica. Disfrute de un crucero de una hora por lo que los indígenas llamaban el Jardín del Gran Espíritu. Llegada a Toronto y recorrido de orientación del centro de Toronto incluyendo Bay Street, el Distrito Financiero, el Ayuntamiento, el Parlamento de Ontario, la Universidad de Toronto, Yonge Street, Eaton Center. Registro en el hotel y alojamiento. 

DÍA 8    SALIDA DE TORONTO 
Desayuno en el hotel. A la hora indicada, recogida en el hotel, para el traslado al aeropuerto. 

***FIN DE LOS SERVICIOS***

***OPCIONAL 1 NOCHE en TORONTO – con excursión a las Cataratas del Niagara***

DÍA 8   TORONTO - CATARATAS DEL NIAGARA (260 km) 
Desayuno en el hotel. A la hora acordada, salida por la mañana hacia las Cataratas del Niágara, ubicadas en el centro de la ciudad, no son excepcionalmente altas, pero su tamaño y la potencia del agua en movimiento no pueden dejar de impresionar a los visitantes: 6,810,000 litros de agua por segundo. ¡Admira los barcos que luchan contra la corriente! Disfruta del crucero por las Cataratas del Niágara que te lleva lo más cerca posible del impresionante flujo de agua, la potencia y la niebla de las magníficas Cataratas del Niágara. Luego, almuerzo en un restaurante con una vista panorámica de las cascadas más famosas del mundo. Regreso por la tarde a través del Niagara Parkway y Niagara on the Lake, una encantadora ciudad de estilo colonial. Tiempo libre para pasear por sus pintorescas calles. Al final del día, salida hacia Toronto y alojamiento. 

DÍA 9  SALIDA DE TORONTO 
Desayuno en el hotel. A la hora indicada, recogida en el hotel, para el traslado al aeropuerto. 

***FIN DE LOS SERVICIOS***


INCLUYE
• Transporte terrestre durante todo el itinerario.
• Recepción en el aeropuerto + traslado al hotel + traslado al aeropuerto
• Alojamiento por 7 noches según el itinerario (o similar).
• Autobús de lujo con aire acondicionado, minibús o miniván (según el número de pasajeros).
• Acompañante o guía/conductor bilingüe (español / italiano), dependiendo del número de pasajeros.
• Recorrido de orientación de Montreal, Québec, Ottawa y Toronto
• 7 desayunos tipo americano, 3 almuerzos y 2 cenas.
• Admisiones a las siguientes excursiones: Visita de una cabaña de azúcar de arce / Actividades múltiples en Auberge Cap Au Leste (si el clima lo permite,sujeto a disponibilidad) / Fogata con Malvaviscos / Paseo por la naturaleza a través de un bosque salvaje / Crucero de avistamiento de ballenas / Cataratas de Montmorency / Crucero por las 1000 islas
• Impuestos no reembolsables y cargos de servicio

NO INCLUYE
• Todo transporte aéreo
• Bebidas (excepto té o café durante las comidas incluidas).
• Manejo de equipaje.
• Propinas recomendadas para el guía y el conductor (5 CAD por persona por día para el guía y 4 CAD por persona por día para el conductor).
• Actividades opcionales
• Visado Canadiense vigente
[bookmark: _GoBack]• Cualquier cosa que no esté mencionada en "el precio incluye".
• 3% de Fee bancario

NOTAS IMPORTANTES
• El traslado en Montreal está incluido solo si la Pre-noche se reserva a través de Portal Turístico.
• Debido a la intensidad del tour, no se recomienda para niños menores de 5 años. 
• La mayoría de las habitaciones Twin, triples y cuádruples están equipadas con 2 camas dobles para compartir.
• El alojamiento en el Auberge Cap au Leste: habitaciones estándar para un máximo de 2 a 4 personas, compuestas por una cama doble más una cama individual o 2 literas. Todas las habitaciones disponen de baño privado con ducha. Las habitaciones están distribuidas en cinco chalés, que ofrecen una experiencia rústica y cómoda. Tenga en cuenta que la insonorización puede ser limitada. Algunas habitaciones están a unos 10 minutos a pie del edificio principal. 
• El itinerario y el orden de las actividades en el programa están sujetos a cambios sin previo aviso.
• Las actividades opcionales propuestas dependen del itinerario, el clima, el número de personas interesadas y la dinámica del grupo.

HOTELES SUGERIDOS (O SIMILARES)
	Ciudad / Noches
	Hotel

	Montreal (2)
	Le Centre Sheraton ****
Delta Montreal *** (03 oct)

	Sainte-Rose-Du-Nord (2)
	Auberge Cap Au Leste ***

	Quebec City (1)
	Delta Québec ****
Hotel Pur **** (Salidas mayo 16, 30, junio
06, Sept 05, 12 & 19)

	Ottawa (1)
	Lord Elgin ****

	Toronto (1)

	Sheraton Centre Toronto ****
(Aplica también para la extensión opción adicional)




VALORES POR PERSONA EN DÓLARES AMERICANOS (verano 2026)
	MES
	SENCILLA
	DOBLE
	TRIPLE
	CUADRUPLE
	NIÑOS (5-11 AÑOS)

	Mayo, junio, Sept y Oct
	USD3.584
	USD2.638
	USD2.600
	USD2.530
	USD2.169

	Julio y Agosto
	USD3.636
	USD2.692
	USD2.512
	USD2.584
	USD2.222




CLAUSULAS DE RESPONSABILIDAD
1. El organizador de esta excursión PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S con Registro Nacional de Turismo No. 95905 se hacen responsables ante los usuarios por la total presentación y calidad de los servicios en el presente programa.
2. El organizador de esta excursión, actúa como intermediario entre los agentes operadores terrestres, marítimos, aéreos y establecimientos hoteleros y otros: declinando toda responsabilidad por accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, huracanes, etc. Y cualquier otro caso debidamente comprobado de fuerza mayor que pudiera ocurrir durante el viaje, circunstancias por las cuales el organizador se reserva el derecho de hacer cambios necesarios en el itinerario, fechas de viaje, itinerarios aéreos, hoteles, transporte y demás para garantizar el éxito de la excursión. Si por alguna de las anteriores razones la cancelación total o parcial del viaje, los organizadores no tendrán más responsabilidad que reorganizar de la mejor manera los servicios faltantes, todo costo que se genere adicional por eventos de este tipo deberán ser asumidos completamente por el pasajero (ej.: penalidades por parte de las líneas aéreas por cambio de fechas y/o clases, No Show en hoteles y servicios, alojamientos y servicios extras, etc.)
3. El organizador del Tour se reserva el derecho de modificar el itinerario o los hoteles confirmados por otros de categoría similar o superior cuando dichos cambios redunden en beneficio de la calidad del viaje.
4. El pasajero que por enfermedad o fuerza mayor se vea obligado a retirarse de la excursión solo tendrá derecho a su pasaje aéreo de regreso.
5. Los organizadores también se reservan el derecho de retirar del Tour a quien por causa grave debidamente comprobada, ya sea de carácter moral o disciplinario que atente contra el éxito del mismo; el usuario únicamente tendrá derecho al pasaje aéreo de regreso a Colombia.
6. los organizadores del presente tour NO son responsables por las decisiones de carácter migratorio de cada nación en el eventual caso que un pasajero no sea admitido en un país aun cuando porte la respectiva visa, Portal Turístico Mayorista no está obligado de manera alguna con dicho pasajero más que en la asistencia que a su alcance tenga para su regreso o paso a un siguiente país sin derecho a reembolso o indemnización de parte del organizador.
7. En caso de que el usuario se vea obligado a retirarse de la excursión, el organizador no se hace responsable por gastos personales en que el pasajero incurra ni por problemas legales o de otra índole en el que el pasajero pueda verse envuelto por no acatar la Legislación del país en que se encuentre.
8. Las líneas aéreas que intervienen en esta excursión no se hacen responsables por ningún acto, evento, u omisión que pudiera suceder durante el tiempo que los pasajeros no se encuentren a bordo de sus aeronaves y el pasaje expedido por cada aerolínea será el único contrato entre el comprador de la excursión y la compañía aérea. Los organizadores del viaje no se hacen responsables por los perjuicios gastos ocasionados por el retraso o modificación imprevistos de horarios de vuelo.
9. En caso de accidente cuando el transporte se efectúe por tierra el pasajero se someterá expresamente a la Legislación del país donde suceda.
10. El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo está bajo su custodia y por lo tanto el organizador no se hace responsable por hurtos o perjuicios que los mismos sufra durante el viaje.
11. No se aceptan reclamos que sean presentados a más de 30 días después de finalizado el viaje.
12.  Con el objeto de asegurar la participación del usuario deben pagar un depósito del 50% del valor del paquete , suma que será abonada al costo total de la misma, el saldo deberá ser abonado 30 días antes del inicio de la excursión
13. En caso de cancelación por parte del organizador, deberá dar aviso al usuario por lo menos con 20 días de anticipación a la fecha de iniciación de la excursión, caso en el cual reintegrará al usuario el total de lo pagado como anticipo.
14. Posterior a la solicitud expresa de reserva de este programa en caso de cambios de fechas o servicios se cobrarán gastos de manejo  de USD 25 por ciudad como mínimo y por cambio , en caso de anulación del viaje deben contemplar la siguiente tabla de penalidades :   
Al efectuarse la reservación quedan aceptadas todas las condiciones.                
 SANCIONES POR CANCELACION

TIEMPO			 		PORCENTAJE
40 días antes de la salida……………………….. 50%
39  a 30 días antes de la salida……..…….. 75% 
25 días antes de la salida……………………….. 80% 
24   días antes de la salida…………………………100%

A estos valores se deben añadir los costos correspondientes a los tiquetes internos que se emiten al momento de que se realiza la reserva en firme y que no son reembolsables ni endosables a otra persona 
PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S
Se acoge a la ley 679 del 2001  “La explotación y abuso sexual de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad “

LEY DE RETRACTO, DESISTIMIENTO Y REVERSIÓN DE PAGOS 
A continuación, citamos la información correspondiente a estos derechos y su aplicabilidad.
 
1.RETRACTO:
Ley 1480 de 2011 Artículo 47 (Superintendencia de Industria y Comercio):
Esta ley aplica para paquetes turísticos, porciones terrestres, tarjetas de asistencia y cualquier otro servicio prestado por la agencia de viajes sin excepción.
En todos los contratos para la venta de bienes y prestación de servicios mediante sistemas de financiación otorgada por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) días, se entenderá pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolverá el contrato y se deberá reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.
El término máximo para ejercer el derecho de retracto será de cinco (05) días hábiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebración del contrato; en contratos de prestación de servicios se exceptúan aquellos cuya prestación haya comenzado con el acuerdo del consumidor.
Ejercido el retracto, el proveedor deberá devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno, esta devolución no podrá exceder de treinta (30) días calendario desde el momento en que ejerció el derecho.

AEROCIVIL RAC 3 Numeral 3.10.1.8.2.:
Este Reglamento aplica puntualmente para la prestación del servicio de transporte aéreo.
En los contratos para la prestación del servicio de transporte aéreo de pasajeros que se realice a través de métodos no tradicionales o a distancia a que se refiere el Decreto 1499 de 2014, se entenderá pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete de la siguiente manera:
a) Podrá ser ejercido a través de cualquier canal de atención del vendedor, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas corrientes siguientes a la operación de compra.
b) Sólo cuando sea ejercido con una anterioridad igual o mayor a ocho (08) días calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el inicio del vuelo para operaciones nacionales, para internacionales el término será igual o mayor a quince (15) días calendario.
c) Cuando el tiquete se haya adquirido a través de los métodos no tradicionales o a distancia.
La aerolínea o el agente de viajes que vendió el tiquete deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de treinta (30) días calendario a partir de la comunicación del retracto. Si el pasajero ejerce el derecho de retracto ante la agencia de viajes que realizó la venta como intermediario, esta reembolsará el dinero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.
La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador… el valor retenido no podrá ser superior al diez por ciento (10%) del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa.

DESISTIMIENTO Numeral 3.10.1.8.1.:
Aplica para la prestación del servicio de transporte aéreo, independientemente si es una venta presencial o a distancia.
El pasajero podrá desistir del viaje antes de su iniciación dando aviso al transportador o a la agencia de viajes con al menos 24 horas de antelación a la realización del vuelo.
En estos casos el transportador o Agencia de Viajes, de acuerdo con las condiciones de la tarifa podrá retener el porcentaje pactado el cual no podrá superar el 10% del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa. La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador.
Lo dispuesto en el presente numeral no aplicará cuando se trate de tarifas promocionales, salvo que sea ofrecido por el transportador, en cuyo evento se aplicará de conformidad con las condiciones ofrecidas.
La Aerolínea o Agencia de Viajes que haya efectuado la venta del tiquete, dará orden a la entidad financiera de la devolución correspondiente en un término no mayor a 5 días hábiles siguientes a la solicitud del pasajero.
La Aerolínea o Agencia de Viajes deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de 30 días calendario a partir de la comunicación del desistimiento.
Si el pasajero desiste del viaje ando aviso al agente de viajes que realizó la venta del tiquete como intermediario, este procederá al reembolso del dinero al pasajero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.

REVERSIÓN DE PAGOS – decreto 587 de 2016 Aplica a toda la venta de productos a través de mecanismo de comercio electrónico Esta normatividad entra en vigencia a partir del 11 de octubre de 2016, aplica cuando se adquieran bienes o servicios a través de mecanismos de comercio electrónico (internet, PSE, Call Center o cualquier otro mecanismo de televenta o tienda virtual), y se haya usado para el pago una tarjeta de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago y se presente alguna de las siguientes causales:
a) Cuando el consumidor sea objeto de fraude.
b) Cuando sea una operación no solicitada.
c) Cuando el producto no sea recibido.
d) Cuando el producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla con las características inherentes o atribuidas en la información que se suministre sobre él.
e) Cuando el producto se encuentre defectuoso.
Para que se realice la reversión el consumidor debe presentar la queja ante el proveedor en los 5 días hábiles siguientes a que tuvo noticia de la causal alegada. Debe indicar que el bien estará a su disposición para recogerlo. En ese mismo plazo de 5 días hábiles debe notificarlo al emisor del instrumento de pago, enviando constancia de que se interpuso la queja ante el proveedor.
La reversión se hará efectiva en un término de 15 días hábiles.

Para mayor información consultar normatividad:

Ley 1480 de 2011
Resolución 1375 de 2015
Decreto 587 de 2016
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Cali PBX (602) 891 2627

gerencia@portalturistico.co
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