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BANZAI JAPON
10 DÍAS
(ABRIL 2026 A MARZO 2027)

Salidas:  MARTES O VIERNES A TOKIO:


 DÍA 1 MARTES O VIERNES LLEGADA A JAPÓN (NARITA O HANEDA) – TOKIO 
Llegada al Aeropuerto Internacional de Narita o Haneda. NARITA (NRT): 
Después del trámite de inmigración y aduana, recepción en la sala de llegadas por un asistente de habla española, quien les ayudará a tomar Airport Limousine Bus (de servicio regular compartido) para el hotel. 
*El asistente no subirá al autobús con los pasajeros y no los escoltará hasta el hotel. 
*Dependiendo de la hora de llegada del vuelo, no habrá Airport Limousine Bus directo al hotel. En tal caso, tomarán un autobús hasta la Estación de Tokio desde donde tomarán un taxi. (El asistente entregará a los pasajeros suficiente dinero en efectivo para los gastos del taxi.) 
*En caso de que no opere Airport Limousine Bus, proveemos un traslado alternativo (tren + taxi, etc.). 
HANEDA (HND): 
Después del trámite de inmigración y aduana, recepción en la sala de llegadas por un asistente de habla española. Traslado al hotel en taxi. *El asistente no subirá al taxi con los pasajeros y no los escoltará hasta el hotel. 
HOTEL NEW OTANI, GARDEN TOWER O SIMILAR 
*No podrán entrar en su habitación hasta la hora de check-in (15:00). 
*En el primer día del programa (martes o viernes) un guía de habla española estará presente en el hotel desde las 14:00 hasta las 20:00 para dar información a los pasajeros. 
Nota: En caso de que el vuelo llegue con mucho retraso a Japón, es posible que no podamos arreglar el traslado de llegada. En tal caso, pediremos que los pasajeros se trasladen al hotel por su cuenta. 

DÍA 2 MIÉRCOLES O SÁBADO TOKIO
Desayuno en el hotel. 08:20 Reunión en el lobby del hotel. Visita en grupo de Tokio de media jornada con un guía de habla española; conoceremos, Santuario Meiji, dedicado al ex-emperador Mutsuhito, Plaza del Palacio Imperial (No entrarán en el recinto del palacio), Templo Senso-ji & Calle Nakamise con hileras de tiendas de recuerdos. 13:00 El tour termina en Ginza. Tarde libre. (El guía les explicará a los pasajeros cómo volver al hotel.) HOTEL NEW OTANI, GARDEN TOWER O SIMILAR. 
ACTIVIDAD OPCIONAL “CEREMONIA DEL TÉ” EN ASAKUSA 
12:45 Después de la visita del Templo Senso-ji y la Calle Nakamise en Asakusa, encuentro con un asistente de habla hispana. (El guía indicará el punto de encuentro durante la visita del Templo Senso-ji.) 
Traslado al local de la ceremonia del té a pie con el asistente. 13:00 Inicio de la ceremonia del té 
Explicación sobre la ceremonia del té 
Demostración de la ceremonia del té por un maestro o una maestra 
Comer un dulce y tomar el té matcha 
Sacar fotos de recuerdo 
14:00 La actividad termina en la estación de metro de Asakusa. 
(El asistente les explicará a los pasajeros cómo volver al hotel o ir a Ginza en metro pero no los escoltará.) 
*Almuerzo NO está incluido. Si tienen hambre, tienen que comer algo ligero durante el tiempo libre en la Calle Nakamise en Asakusa. 
Notas: 
*Los participantes en esta actividad opcional no irán a Ginza con el grupo en autobús. 
*Necesitan llevar calcetines para participar en la ceremonia del té.
*En principio no venderemos esta actividad opcional en destino. Los pasajeros necesitan reservarla 3 semanas antes de viajar a Japón. Dependiendo de la disponibilidad, es posible que no podamos confirmar. 
DÍA 3 JUEVES O DOMINGO TOKIO – HAKONE – TOKIO 
Desayuno en el hotel. 07:50 Reunión en el lobby . Excursión a Hakone de jornada completa en grupo con un guía de habla española; conoceremos 
▪ Lago Ashi (paseo en barco) En días claros podemos admirar el Mt. Fuji desde el Lago Ashi 
▪ Santuario Hakone-jinja (hermoso santuario sintoísta famoso por su pórtico torii construido a orillas del Lago Ashi) 
▪ Museo al Aire Libre de Hakone 17:00 Regreso al hotel. 

Almuerzo en un restaurante está incluido ese día. 
Nota: 
*En caso de que el barco no opere a causa de fuerte lluvia y viento, visitaremos como alternativa Hakone Sekishoato (reconstrucción de un puesto de control en una carretera medieval). HOTEL NEW OTANI, GARDEN TOWER O SIMILAR.

DÍA 4 VIERNES O LUNES TOKIO – KIOTO – NARA – KIOTO 
Desayuno en el hotel. Una maleta por persona será enviada aparte en camión desde el hotel en Tokio hasta el hotel en Kioto. *Cuando hay más de 40 pasajeros en una salida, fletamos un camión privado para transportar las maletas desde el hotel en Tokio al hotel en Kioto, y en este caso las maletas llegan al hotel en Kioto en la tarde del mismo día. En la temporada baja cuando no hay suficientes pasajeros, no fletamos un camión y usamos un servicio regular de entrega, y en este caso las maletas llegan al hotel en Kioto al día siguiente, de manera que los pasajeros necesitan llevar consigo una mochila o pequeña maleta con ropa y otras cosas indispensables para pasar una noche. 08:00 Reunión en el lobby y traslado a la Estación de Tokio con un asistente de habla española. 09:21 Salida desde Tokio con destino a Kioto en tren bala Nozomi #227. 11:32 Llegada a la Estación de Kioto donde un guía de habla española los recibirá. Atención: El horario de tren está sujeto a cambio. Comienzo de la excursión a Nara en grupo. Nara está situada a una hora de distancia desde Kioto. En Nara conoceremos; Templo Todai-ji (estatua de Buda colosal), Parque de Nara (con muchos venados). 18:00-18:30 Llegada al hotel en Kioto y check in. *Almuerzo NO está incluido. Tendremos tiempo libre para almorzar. KYOTO TOKYU HOTEL O SIMILAR 

DÍA 5 SÁBADO O MARTES KIOTO 
Desayuno en el hotel. 08:20 Reunión en el lobby. Visita de Kioto de jornada completa en grupo con un guía de habla española; conoceremos; Templo Sanjusangendo (con mil estatuas de Kannon, dios de misericordia), Santuario Fushimi Inari (con miles de pórticos “torii”), Templo dorado Kinkaku-ji, Tempo Tenryu-ji, con un bello jardín japonés, Bosque de Bambú de Sagano en Arashiyama. 17:30 Regreso al hotel. Para aquellos que quieran visitar Gion (barrio de geishas), continuaremos inmediatamente a este barrio en autobús. El paseo por el distrito de Gion y regreso al hotel desde allí serán por cuenta de los pasajeros. Almuerzo en un restaurante está incluido ese día. KYOTO TOKYU HOTEL O SIMILAR.

DÍA 6 DOMINGO O MIÉRCOLES KIOTO 
Desayuno en el hotel. Todo el día libre para actividades personales. KYOTO TOKYU HOTEL O SIMILAR. 
TOUR OPCIONAL A HIROSHIMA & MIYAJIMA 
07:30 Reunión en el lobby del hotel con el guía de habla española. Traslado a la Estación de Kioto. 
08:26 Salida desde Kioto en tren bala Nozomi #3. 10:01 Llegada a Hiroshima y comienzo de la visita. 
Si hay menos de 10 pasajeros, realizamos la visita en transporte público. Si hay 10 o más pasajeros, realizamos el tour opcional en bus privado. Conoceremos; Santuario Itsukushima en la Isla Miyajima, Parque y Museo de la Paz de Hiroshima, Cúpula de la Bomba Atómica Traslado a la Estación de Hiroshima. 17:57 Salida de Hiroshima rumbo a Kioto en tren bala Nozomi #52. 19:37 El tour terminaal llegar a la Estación de Kioto. De la estación al hotel, traslado por cuenta de los pasajeros en el shuttle bus del hotel o en taxi. *Almuerzo NO está incluido. 
Atención: 
*Los horarios de tren están sujetos a cambio. 
*En principio no venderemos este tour opcional en destino. 
*Los pasajeros necesitan reservar el tour 3 semanas antes de viajar a Japón. 
*Dependiendo de la disponibilidad, es posible que no podamos confirmar. 
DÍA 7 LUNES O JUEVES KIOTO – KANAZAWA 
Desayuno en el hotel. Una maleta por persona será enviada aparte en camión desde el hotel en Kioto hasta el hotel en Osaka. Lleven consigo una mochila con ropa y otras cosas indispensables para pasar una noche en Kanazawa y otra en Gero. 08:00 Reunión en el lobby con un guía de habla española y traslado a Kanazawa en autobús privado (dependiendo del número de pasajeros, podría ser una furgoneta). 12:00 Llegada a Kanazawa. Visita de Kanazawa de jornada completa en grupo; conocerán; Mercado Omicho (mercado animado donde venden pescados, mariscos, verduras, etc.), Barrio Higashichaya, Jardín Kenrokuen (uno de los jardines más famosos de Japón) 17:00-17:30 Traslado al hotel en Kanazawa y check-in. *Almuerzo NO está incluido. Tendrán tiempo libre para almorzar en el Mercado Omicho. KANAZAWA TOKYU HOTEL O SIMILAR.

DÍA 8 MARTES O VIERNES KANAZAWA – SHIRAKAWAGO – TAKAYAMA – GERO 
Desayuno en el hotel. 08:15 Reunión en el lobby y salida hacia Shirakawago con un guía de habla española (en grupo); conoceremos; casas al estilo Gasshozukuri, Después, traslado a Takayama donde conoceremos, barrio histórico Kamisannomachi con tiendas de recuerdos y bodegas de sake, Yatai Kaikan (exposición de las carrozas para el Festival de Takayama). 18:00 Traslado al ryokan en Gero y check-in. ¡DISFRUTEN DE BAÑO ONSEN (DE AGUAS TERMALES)! El ryokan en Gero dispone de baños de aguas termales. Hay un baño sólo para mujeres y otro baño sólo para hombres. Tradicionalmente hoteles y ryokanes no permiten a personas con tatuajes llamativos utilizar baños de aguas termales, ya que los tatuajes están asociados a la Yakuza (mafia japonesa). RYOKAN SUIMEIKAN (hab. al estilo japonés) O RYOKAN OGAWAYA (hab. al estilo japonés). 
*Los pasajeros no pueden elegir ryokan (entre Suimeikan y Ogawaya) en el momento de hacer la reserva del tour. El ryokan definitivo será decidido e informado por MONDIAL TRAILS un mes antes del inicio del tour.

DIA 9 MIÉRCOLES O SÁBADO GERO – NAGOYA – OSAKA 
Desayuno en el ryokan.  08:15 Reunión en el lobby con un guía de habla española. Traslado a la Estación de Gero a pie o en shuttle bus del ryokan. 08:46 Salida desde Gero con destino a Nagoya 
en tren expreso Wideview Hida #4. 10:34 Llegada a la Estación de Nagoya 
10:58 Salida desde Nagoya con destino a Shin-Osaka en tren bala Nozomi #227. 
11:48 Llegada a la Estación Shin-Osaka 
Visita de Osaka con un guía de habla española en grupo; conocerán 
■ Dotonbori (barrio muy animado con muchos restaurantes 
con fachadas extravagantes, por ejemplo con una figura gigante de cangrejo) 
■ Castillo de Osaka (No entramos en la torre del homenaje “Tenshukaku”. Sólo visitamos el parque del castillo.) 
17:00 Traslado al hotel en Osaka y check-in. 
*Almuerzo NO está incluido. Tendrán tiempo libre para almorzar en Dotonbori. 
Atención: Los horarios de tren están sujetos a cambio. 
SHERATON MIYAKO HOTEL OSAKA O SIMILAR. 

10 JUEVES O DOMINGO OSAKA – SALIDA DE JAPÓN (KANSAI O ITAMI) 
Desayuno en el hotel. *Si la hora de salida del hotel es temprana y los pasajeros no pueden desayunar en el hotel, el hotel proveerá desayuno sencillo para llevar. Traslado al Aeropuerto de Kansai (KIX) o Itami (ITM) en Airport Limousine Bus sin asistencia. *Si el aeropuerto de salida es Kansai (KIX), el guía entregará a los pasajeros los billetes de autobús el día anterior. *Si el aeropuerto de salida es Itami (ITM), los pasajeros recibirán los billetes de autobús al hacer checkout. 
*El Airport Limousine Bus sale desde la terminal de autobuses que está ubicada al lado del Sheraton Miyako Hotel Osaka 
para el Aeropuerto de Kansai (KIX) y para el Aeropuerto de Itami 
(ITM). El Aeropuerto de Kansai (KIX) está a 50 minutos desde la terminal de autobuses, mientras el de Itami (ITM) está a 40 minutos en autobús. 
*Tendrán que desocupar sus habitaciones antes de la hora de checkout del hotel (12:00). 




IMPORTANTE 
El primer Airport Limousine Bus llega al Aeropuerto de Kansai (KIX) o Itami (ITM) a las 06:30 a.m. En caso de que la hora de salida del vuelo es a las 08:30 a.m. o antes de las 08:30 a.m., el traslado se realizará en taxi reservado sin asistencia y se aplicará un suplemento de 15.000 JPY por pasajero. (En caso de un pasajero viajando solo, el suplemento será de 30.000 JPY.)


	Ciudad 
	Noches 
	Hotel 

	Hotel New Otani Tokyo, Garden Tower, Standard Twin (27 metros cuadrados) o similar

	Tokio 
	3 
	*En las salidas #10 (salida: 19 de mayo), #39 (salida: 16 de octubre) y #40 (salida: 20 de octubre) el hotel en Tokio es Grand Nikko Tokyo Daiba, Superior Twin (33 metros cuadrados) o similar. 

	Kyoto Tokyu Hotel, Superior Twin (23,8 ~ 26,9 metros cuadrados) o similar 

	Kioto 
	3 
	Upgrade opcional de habitación en el Hotel Kyoto Tokyu Premium Room (23,8 ~ 29 metros cuadrados) 

	Kanazawa 
	1 
	Kanazawa Tokyu Hotel, Standard Twin (23 metros cuadrados) o similar 

	Ryokan Suimeikan (edificio “Hisenkaku” o “Sansuikaku”), habitación al estilo japonés con futon (camas japonesas), o habitación semi-japonés-semi-occidental con camas occidentales 

	Gero 
	1 
	Ryokan Ogawaya, habitación al estilo japonés 

	*Los pasajeros no pueden elegir ryokan (entre Suimeikan y Ogawaya) en el momento de hacer la reserva 

	del tour. El ryokan definitivo será decidido e informado por JTB un mes antes del inicio del tour. 

	Osaka 
	1 
	Sheraton Miyako Hotel Osaka, Premium Twin o Premium Comfort Twin (31 metros cuadrados), Single (Premium Room, 24 metros cuadrados) o similar 



PRECIO POR PERSONA EN DÓLARES AMERICANOS
	TARIFAS BASE DEL TOUR REGULAR

	Categoría 
	Temporada 
	Supl. En Sencilla 

	A
	USD 3.951
	USD 1.948

	B
	USD 4.059 
	USD 2.056

	C
	USD 4.167
	USD 2.165

	D
	USD 4.384
	USD 2.381

	E
	USD 4.492 
	USD 2.489






PRECIOS OPCIONALES:

Día 2: ACTIVIDAD OPCIONAL “CEREMONIA DEL TÉ” EN ASAKUSA 
Precio neto: USD 87 por pasajero 

Día 6: TOUR OPCIONAL A HIROSHIMA 
Precio neto: USD 541 por pasajero  
*En principio no venderemos la actividad opcional y el tour opcional en destino. 
Los pasajeros necesitarán reservarlos 3 semanas antes de viajar a Japón. Dependiendo de la disponibilidad, es posible que no podamos confirmar.


CLAUSULAS DE RESPONSABILIDAD
1. El organizador de esta excursión PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S con Registro Nacional de Turismo No. 95905 se hacen responsables ante los usuarios por la total presentación y calidad de los servicios en el presente programa.
2. El organizador de esta excursión, actúa como intermediario entre los agentes operadores terrestres, marítimos, aéreos y establecimientos hoteleros y otros: declinando toda responsabilidad por accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, huracanes, etc. Y cualquier otro caso debidamente comprobado de fuerza mayor que pudiera ocurrir durante el viaje, circunstancias por las cuales el organizador se reserva el derecho de hacer cambios necesarios en el itinerario, fechas de viaje, itinerarios aéreos, hoteles, transporte y demás para garantizar el éxito de la excursión. Si por alguna de las anteriores razones la cancelación total o parcial del viaje, los organizadores no tendrán más responsabilidad que reorganizar de la mejor manera los servicios faltantes, todo costo que se genere adicional por eventos de este tipo deberán ser asumidos completamente por el pasajero (ej.: penalidades por parte de las líneas aéreas por cambio de fechas y/o clases, No Show en hoteles y servicios, alojamientos y servicios extras, etc.)
3. El organizador del Tour se reserva el derecho de modificar el itinerario o los hoteles confirmados por otros de categoría similar o superior cuando dichos cambios redunden en beneficio de la calidad del viaje.
4. El pasajero que por enfermedad o fuerza mayor se vea obligado a retirarse de la excursión solo tendrá derecho a su pasaje aéreo de regreso.
5. Los organizadores también se reservan el derecho de retirar del Tour a quien, por causa grave debidamente comprobada, ya sea de carácter moral o disciplinario que atente contra el éxito del mismo; el usuario únicamente tendrá derecho al pasaje aéreo de regreso a Colombia.
6. los organizadores del presente tour NO son responsables por las decisiones de carácter migratorio de cada nación en el eventual caso que un pasajero no sea admitido en un país aun cuando porte la respectiva visa, Portal Turístico Mayorista no está obligado de manera alguna con dicho pasajero más que en la asistencia que a su alcance tenga para su regreso o paso a un siguiente país sin derecho a reembolso o indemnización de parte del organizador.
7. En caso de que el usuario se vea obligado a retirarse de la excursión, el organizador no se hace responsable por gastos personales en que el pasajero incurra ni por problemas legales o de otra índole en el que el pasajero pueda verse envuelto por no acatar la Legislación del país en que se encuentre.
8. Las líneas aéreas que intervienen en esta excursión no se hacen responsables por ningún acto, evento, u omisión que pudiera suceder durante el tiempo que los pasajeros no se encuentren a bordo de sus aeronaves y el pasaje expedido por cada aerolínea será el único contrato entre el comprador de la excursión y la compañía aérea. Los organizadores del viaje no se hacen responsables por los perjuicios gastos ocasionados por el retraso o modificación imprevistos de horarios de vuelo.
9. En caso de accidente cuando el transporte se efectúe por tierra el pasajero se someterá expresamente a la Legislación del país donde suceda.
10. El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo está bajo su custodia y por lo tanto el organizador no se hace responsable por hurtos o perjuicios que los mismos sufra durante el viaje.
11. No se aceptan reclamos que sean presentados a más de 30 días después de finalizado el viaje.
12.  Con el objeto de asegurar la participación del usuario deben pagar un depósito del 50% del valor del paquete , suma que será abonada al costo total de la misma, el saldo deberá ser abonado 30 días antes del inicio de la excursión
13. En caso de cancelación por parte del organizador, deberá dar aviso al usuario por lo menos con 20 días de anticipación a la fecha de iniciación de la excursión, caso en el cual reintegrará al usuario el total de lo pagado como anticipo.
14. Posterior a la solicitud expresa de reserva de este programa en caso de cambios de fechas o servicios se cobrarán gastos de manejo  de USD 25 por ciudad como mínimo y por cambio , en caso de anulación del viaje deben contemplar la siguiente tabla de penalidades :   
Al efectuarse la reservación quedan aceptadas todas las condiciones.                
 SANCIONES POR CANCELACION

TIEMPO			 		PORCENTAJE
40 días antes de la salida……………………….. 50%
39  a 30 días antes de la salida……..…….. 75% 
25 días antes de la salida……………………….. 80% 
24   días antes de la salida…………………………100%

A estos valores se deben añadir los costos correspondientes a los tiquetes internos que se emiten al momento de que se realiza la reserva en firme y que no son reembolsables ni endosables a otra persona 
PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S
Se acoge a la ley 679 del 2001  “La explotación y abuso sexual de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad “

LEY DE RETRACTO, DESISTIMIENTO Y REVERSIÓN DE PAGOS 
A continuación, citamos la información correspondiente a estos derechos y su aplicabilidad.
 
1.RETRACTO:
Ley 1480 de 2011 Artículo 47 (Superintendencia de Industria y Comercio):
Esta ley aplica para paquetes turísticos, porciones terrestres, tarjetas de asistencia y cualquier otro servicio prestado por la agencia de viajes sin excepción.
En todos los contratos para la venta de bienes y prestación de servicios mediante sistemas de financiación otorgada por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) días, se entenderá pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolverá el contrato y se deberá reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.
El término máximo para ejercer el derecho de retracto será de cinco (05) días hábiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebración del contrato; en contratos de prestación de servicios se exceptúan aquellos cuya prestación haya comenzado con el acuerdo del consumidor.
Ejercido el retracto, el proveedor deberá devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno, esta devolución no podrá exceder de treinta (30) días calendario desde el momento en que ejerció el derecho.

AEROCIVIL RAC 3 Numeral 3.10.1.8.2.:
Este Reglamento aplica puntualmente para la prestación del servicio de transporte aéreo.
En los contratos para la prestación del servicio de transporte aéreo de pasajeros que se realice a través de métodos no tradicionales o a distancia a que se refiere el Decreto 1499 de 2014, se entenderá pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete de la siguiente manera:
a) Podrá ser ejercido a través de cualquier canal de atención del vendedor, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas corrientes siguientes a la operación de compra.
b) Sólo cuando sea ejercido con una anterioridad igual o mayor a ocho (08) días calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el inicio del vuelo para operaciones nacionales, para internacionales el término será igual o mayor a quince (15) días calendario.
c) Cuando el tiquete se haya adquirido a través de los métodos no tradicionales o a distancia.
La aerolínea o el agente de viajes que vendió el tiquete deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de treinta (30) días calendario a partir de la comunicación del retracto. Si el pasajero ejerce el derecho de retracto ante la agencia de viajes que realizó la venta como intermediario, esta reembolsará el dinero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.
La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador… el valor retenido no podrá ser superior al diez por ciento (10%) del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa.

DESISTIMIENTO Numeral 3.10.1.8.1.:
Aplica para la prestación del servicio de transporte aéreo, independientemente si es una venta presencial o a distancia.
El pasajero podrá desistir del viaje antes de su iniciación dando aviso al transportador o a la agencia de viajes con al menos 24 horas de antelación a la realización del vuelo.
En estos casos el transportador o Agencia de Viajes, de acuerdo con las condiciones de la tarifa podrá retener el porcentaje pactado el cual no podrá superar el 10% del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa. La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador.
Lo dispuesto en el presente numeral no aplicará cuando se trate de tarifas promocionales, salvo que sea ofrecido por el transportador, en cuyo evento se aplicará de conformidad con las condiciones ofrecidas.
La Aerolínea o Agencia de Viajes que haya efectuado la venta del tiquete, dará orden a la entidad financiera de la devolución correspondiente en un término no mayor a 5 días hábiles siguientes a la solicitud del pasajero.
La Aerolínea o Agencia de Viajes deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de 30 días calendario a partir de la comunicación del desistimiento.
Si el pasajero desiste del viaje ando aviso al agente de viajes que realizó la venta del tiquete como intermediario, este procederá al reembolso del dinero al pasajero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.

REVERSIÓN DE PAGOS – decreto 587 de 2016 Aplica a toda la venta de productos a través de mecanismo de comercio electrónico Esta normatividad entra en vigencia a partir del 11 de octubre de 2016, aplica cuando se adquieran bienes o servicios a través de mecanismos de comercio electrónico (internet, PSE, Call Center o cualquier otro mecanismo de televenta o tienda virtual), y se haya usado para el pago una tarjeta de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago y se presente alguna de las siguientes causales:
a) Cuando el consumidor sea objeto de fraude.
b) Cuando sea una operación no solicitada.
c) Cuando el producto no sea recibido.
d) Cuando el producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla con las características inherentes o atribuidas en la información que se suministre sobre él.
e) Cuando el producto se encuentre defectuoso.
Para que se realice la reversión el consumidor debe presentar la queja ante el proveedor en los 5 días hábiles siguientes a que tuvo noticia de la causal alegada. Debe indicar que el bien estará a su disposición para recogerlo. En ese mismo plazo de 5 días hábiles debe notificarlo al emisor del instrumento de pago, enviando constancia de que se interpuso la queja ante el proveedor.
La reversión se hará efectiva en un término de 15 días hábiles.

Para mayor información consultar normatividad:

Ley 1480 de 2011
Resolución 1375 de 2015
Decreto 587 de 2016
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      BANZAI   JAPON   10   DÍAS   (ABRIL 2026 A MARZO 2027)     Salidas:    MARTES O VIERNES  A TOK IO :         DÍA 1 MARTES O VIERNES LLEGADA A JAPÓN (NARITA O HANEDA)  –   TOKIO    Llegada al Aeropuerto Internacional de Narita o Haneda.  NARITA (NRT):    Después del trámite de inmigración y aduana, recepción en la sala de llegadas por un asistente de habla española, quien les  ayudará a tomar Airport Limousine Bus (de servicio regular compartido) para el hotel.    *El asistente no subirá al autobús con los pasajeros y no los escoltará hasta el hotel.    *Dependiendo de la hora de llegada del vuelo, no habrá Airport Limousine Bus directo al hotel. En tal caso, tomarán un autobú s  hasta la Estación de Tokio desde donde tomarán un taxi. (El asistente entregará a los pasajeros suficiente dinero en efectivo   par a  los gastos del taxi.)    *En caso de que no opere Airport Limousine Bus, proveemos un traslado alternativo (tren + taxi, etc.).    HANEDA (HND):    Después del trámite de inmigración y aduana, recepción en la sala de llegadas por un asistente de habla española. Traslado al   hotel en taxi. *El asistente no subirá al taxi con los pasajeros y no los escoltará hasta el hotel.    HOTEL NEW OTANI, GARDEN TOWER O SIMILAR    *No podrán entrar en su habitación hasta la hora de check - in (15:00).    *En el primer día del programa (martes o viernes) un guía de habla española estará presente en el hotel desde las 14:00 hasta   las  20:00 para dar información a los pasajeros.    Nota: En caso de que el vuelo llegue con mucho retraso a Japón, es posible que no podamos arreglar el traslado de llegada. En   tal caso, pediremos que los pasajeros se trasladen al hotel por su cuenta.      DÍA 2 MIÉRCOLES O SÁBADO TOKIO   Desayuno   en el hotel. 08:20 Reunión en el lobby del hotel. Visita en grupo de Tokio de media jornada con un guía de habla  española; conoceremos, Santuario Meiji, dedicado al ex - emperador Mutsuhito, Plaza del Palacio Imperial (No entrarán en el recinto  del palacio) , Templo Senso - ji & Calle Nakamise con hileras de tiendas de recuerdos. 13:00 El tour termina en Ginza. Tarde libre.  (El guía les explicará a los pasajeros cómo volver al hotel.) HOTEL NEW OTANI, GARDEN TOWER O SIMILAR.    ACTIVIDAD OPCIONAL “CEREMONIA DEL TÉ” EN ASAKUSA    12:45 Después de la visita del Templo Senso - ji y la Calle Nakamise en Asakusa, encuentro con un asistente de habla hispana. (El  guía indicará el punto de encuentro durante la visita del Templo Senso - ji.)    Traslado al local de la ceremonia del té a pie con el asistente. 13:00 Inicio de la ceremonia del té    Explicación sobre la ceremonia del té    Demostración de la ceremonia del té por un maestro o una maestra    Comer un dulce y tomar el té matcha    Sacar fotos de recuerdo    14:00 La actividad termina en la estación de metro de Asakusa.    (El asistente les explicará a los pasajeros cómo volver al hotel o ir a Ginza en metro pero no los escoltará.)    *Almuerzo NO está incluido. Si tienen hambre, tienen que comer algo ligero durante el tiempo libre en la Calle Nakamise en  Asakusa.    Notas:    *Los participantes en esta actividad opcional no irán a Ginza con el grupo en autobús.    *Necesitan llevar calcetines para participar en la ceremonia del té.   *En principio no venderemos esta actividad opcional en destino. Los pasajeros necesitan reservarla 3 semanas antes de viajar  a  Japón. Dependiendo de la disponibilidad, es posible que no podamos confirmar.   

