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2026
Salida Miércoles

DIA 01 – Miércoles:   LLEGADA A HANOI	Régimen: -
Llegada al aeropuerto de Hanoi, bienvenida por parte de nuestro delegado de habla hispana en el aeropuerto, que le entregará su carta de bienvenida y acompañará a su vehículo. 
Nota importante: Tras recoger el equipaje vaya por el vestíbulo hacia la puerta principal de salida, y en una zona cerca de las columnas estará esperando el guía con un cartel de bienvenida.
Traslado al hotel sin guía (habitaciones disponibles a partir de las 14:00 horas).
Noche en Hanoi.

VISITAS OPCIONALES:  
1/ Visita orientativa a pie por el barrio antiguo de Hanoi.
2/ Visita a la Bahía de Halong Seca (Hoa Lu / Ninh Binh)

DIA 02 – Jueves:   HANOI	Régimen: D/A
Hanoi conserva el misterio y encanto de siglos pasados. Calles estrechas, edificaciones tradicionales, hermosos parques, lagos y calles llenas de árboles dan a la ciudad un aire elegante y en armonía con la naturaleza inigualable de las capitales asiáticas.
El día empieza con la visita al TEMPLO DE LA LITERATURA, que se compone de una serie de patios amurallados conectados entre sí por elegantes puertas. Fundado en el año 1070, fue dedicado a Confucio, y también fue la sede de la primera Universidad de Vietnam. 
Continuaremos hacia la PAGODA DE UN PILAR, también del siglo XI, y que fue reconstruida en el siglo XX tras ser destruida por los franceses en 1954. Cerca encontramos el MAUSOLEO MEMORIAL DE HO CHI MINH (visita des del exterior). Seguiremos a pie hasta la CASITA DE HO CHI MINH, una sencilla vivienda donde Ho Chi Minh vivió. 
En el Barrio Colonial de Hanoi, contemplaremos desde el exterior el magnífico TEATRO DE LA OPERA y la CATEDRAL DE SAN JOSÉ.
En el centro de la capital encontramos el lago de HOAN KIEM. En su interior visitaremos el Templo NGOC SON, situado en la pequeña Isla de Jade. Continuaremos explorando el CASCO ANTIGUO en CYCLO, el antiguo taxi tradicional, aún en uso en el barrio antiguo. 
Este barrio es un fascinante laberinto de callejuelas, casitas y tiendas donde cada calle tiene el nombre del producto que se manufacturaba o vendía, a este barrio también se le conoce como el barrio gremial. Después de unos 45 minutos en cyclo, nos trasladaremos a la estación principal de ferrocarril de Hanoi, en la Calle Le Duan, para visitar los trenes locales que circulan entre las estrechas calles adyacentes. Nos trasladaremos hasta la calle Kham Thien, donde seguiremos conociendo esta peculiar zona de Hanoi. En una cafeteria a tocar de las vías del tren, tomaremos un té observando la vida cotidiana de este barrio. Seguidamente caminaremos de nuevo hasta el centro para disfrutar de una degustación del famosísimo café de huevo. Traslado de regreso al hotel.
Noche en Hanoi.

DIA 03 – Viernes:   HANOI / HALONG	Régimen: D/A/C
Salida por carretera hacia la espectacular Bahía de Halong. Por el camino podremos contemplar el Delta del Río Rojo y el magnífico paisaje de los campos de arroz, tan típicos de este país.
Llegada a la Bahía de Halong y embarque en el Junco elegido. Almuerzo a bordo del barco e inicio del crucero entre los islotes de roca caliza que conforman este inmenso archipiélago de más de 

2000 islas e islotes. Durante el crucero tendremos la oportunidad de explorar magníficas cuevas, nadar en las aguas turquesa-esmeralda y visitar una aldea flotante. Tras contemplar el atardecer des del junco, cena a bordo y alojamiento en el camarote. 
Notas:
-	El barco ofrece diversas actividades a bordo.
-	El itinerario del crucero está sujeto a cambios sin previo aviso.
-	No habrá guía de habla española a bordo.

DIA 04 – Sábado:   HALONG / AEROPUERTO DE HANOI	Régimen: Brunch
Con el amanecer y con unas impresionantes e inolvidables vistas de la bahía, disfrutaremos tranquilamente de un té o un café.
Seguiremos navegando entre las espectaculares islas mientras el barco regresa lentamente a puerto. Antes de la llegada a puerto, se servirá un completo desayuno “brunch” a bordo.
Desembarque y traslado por carretera desde Halong al aeropuerto de Hanoi. Si hay tiempo suficiente, visita de camino a la Pagoda Ba Vang.

NOTA:
· Si lo clientes desean realizar la excursión de la Bahía de Halong seca (Hoa Lu / Ninh Binh) al finalizar el itinerario, deberán añadir una noche extra en Hanoi y el traslado de salida al aeropuerto.

TARIFAS POR PERSONA EN DÓLARES AMERICANOS 2026
	
CATEGORIA
	
TEMPORADA
	
DOBLE
	
SUPL. INDIVIDUAL
	SUPL. INDIVIDUAL JUNCO HALONG

	
ESTANDAR
	01 ENE al 30 ABR 2026
	419
	149
	99

	
	01 MAY al 30 JUN 2026
	391
	144
	92

	
	01 JUL al 30 SEP 2026
	349
	144
	92

	
	01 OCT al 31 DIC 2026
	419
	149
	98

	
SUPERIOR
	01 ENE al 30 ABR 2026
	453
	201
	98

	
	01 MAY al 30 JUN 2026
	409
	179
	92

	
	01 JUL al 30 SEP 2026
	453
	179
	92

	
	01 OCT al 31 DIC 2026
	453
	201
	99

	
DELUXE
	01 ENE al 30 ABR 2026
	578
	313
	159

	
	01 MAY al 30 JUN 2026
	535
	293
	148

	
	01 JUL al 30 SEP 2026
	493
	293
	148

	
	01 OCT al 31 DIC 2026
	583
	313
	159


Todos los precios en USD y por persona
Importante: La mayoría de los juncos en la Bahía de Halong no ofrecen cama supletoria, por lo que se aplicará un suplemento individual en las habitaciones triples.
SUPLEMENTOS EN HALONG BAY PARA OTROS JUNCOS
	
DE CATEGORIA
	
	AL JUNCO (VELERO TRADICIONAL DE MADERA)	
	
TEMPORADA
	
POR PAX EN DBL
	
POR PAX EN SGL

	
SUPERIOR
	

THE AU CO
Deluxe
	01 ENE al 30 ABR 2026
	44
	92

	
	
	01 MAY al 30 SEP 2026
	39
	88

	
	
	01 OCT al 31 DIC 2026
	44
	92

	
DELUXE
	

PARADISE CRUISE LUXURY
Paradise Elegance
Deluxe Balcony 
	01 ENE al 30 ABR 2026
	32
	47

	
	
	01 MAY al 30 SEP 2026
	31
	43

	
	
	01 OCT al 31 DIC 2026
	32
	47

	
DELUXE
	
HERITAGE LINE - GINGER
Junior Suite
	01 ENE al 30 ABR 2026
	343
	468

	
	
	01 MAY al 30 SEP 2026
	256
	336

	
	
	01 OCT al 31 DIC 2026
	343
	468


Todos los precios en USD y por persona

HOTELES
	[bookmark: 0.4_table04][bookmark: _Hlk202952836]
HOTEL

	
ESTANDAR
3*
	
SUPERIOR
3*- 4*
	
DELUXE
4*- 5*

	
HANOI
	MOON VIEW HOTEL
ROH
o similar
	AUTHENTIC o THE Q HOTEL
Deluxe
o similar
	HOTEL DU PARC
Deluxe ROH 
o similar

	
JUNCO HALONG
	BHAYA CLASSIC
Deluxe
o similar
	BHAYA CLASSIC
Deluxe
o similar
	THE AU CO
Deluxe


El alojamiento en los hoteles está sujeto a disponibilidad en el momento de efectuar la reserva. Si el hotel indicado está completo, se ofrecerá un alojamiento alternativo. Todas las clasificaciones de los hoteles están determinadas de acuerdo con las autoridades locales.

SUPLEMENTO TRASLADO EXTRA CON GUIA DE HABLA HISPANA 2026 *
	
TRANSFER
	
1 PAX
	
2 PAX
	
3 PAX

	HANOI – Aeropuerto Hotel o viceversa
	97
	48
	35


* Solo para clientes con llegadas y salidas fuera de los días del circuito o traslados privados.

SERVICIOS INCLUIDOS:
· Precios en base a habitación DBL compartida.
· Guías locales de habla hispana.
· Las comidas detalladas según itinerario.
· Transporte terrestre en un vehículo privado con aire acondicionado (toallas frías y agua).
· Los recargos por el combustible están incluidos; de todas formas, éstos están sujetos a cambios antes de la fecha de inicio del viaje.
· Los paseos en barco según itinerario.
· Las entradas a los lugares detallados en el itinerario.
· Alojamiento en hoteles mencionados o equivalentes.
· Para vuelos domésticos y regionales reservados por nuestro operador en destinos, las tasas de los vuelos internacionales y domésticos, están incluidas en todos los vuelos en Vietnam.

SERVICIOS NO INCLUIDOS:
· Early check in o late check out en los hoteles elegidos.
· Visado, bebidas, gastos personales y propinas.
· Cenas obligatorias 24 y 31 de Diciembre.

NOTAS IMPORTANTES:
· Los precios son en base a salidas mínimas de dos personas, solo se confirmará una persona sola si hubieran más personas por salida.
· Los precios de los vuelos domésticos o suplementos de combustible pueden verse alterados si sufren alguna subida.
· El itinerario se adaptará a los posibles cambios de vuelos de la compañía Vietnam Airlines.
· Para el buen desarrollo del itinerario, nuestro operador en destino puede realizar los cambios oportunos si por motivos climatológicos fuera necesario.
NOCHES EXTRAS EN VIETNAM
	[bookmark: _Hlk112169356]CATEGORIA
		TEMPORADA
	HAB. POR PAX
	SUPL. TPL

	
HOTEL DU PARC
Deluxe room

	Mar – 31 Mar; 1 Oct – 31 Dic
	DBL : 75 
SGL : 149
	72

	
	
1 Jan –  28 Feb; 1 Apr – 30 Sep 
	
DBL : 69
SGL : 139
	
72


	


THE Q HOTEL/AUTHENTIC HOTEL
Deluxe 
	
01 Jan – 1 May 
01 Oct  – 31 Dic 
	
DBL : 52
SGL : 103
	
45

	
	
02 May  - 30 Sep

	
DBL : 47
SGL : 92
	
45

	MOON VIEW HOTEL
ROH
	01-Jan - 31-Dic-26

	DBL : 27
SGL : 53
	19



Precios en base a pax-noche para DBL/TWN/ SGL y en USD.
* Habitación triple no disponible en esta categoría de habitación, consultar supl. en categoría superior.
VISITAS OPCIONALES
con guía de habla hispana y servicio regular
Visita orientativa a pie por el barrio antiguo de Hanoi
[bookmark: _Hlk141373103]Visita opcional recomendada para el día de llegada a Vietnam (llegada del vuelo como máximo a las 13.00 hrs), es un tour que se realiza por la ciudad, a pie, sin ninguna dificultad y muy relajante en especial tras el vuelo de llegada a Vietnam.
Recogida a la hora acordada por parte de su guía de habla hispana en su hotel para visitar a pie el barrio antiguo o gremial de la ciudad de Hanoi. Con más de dos mil años de historia, el barrio comprende las 36 calles que toman nombre del producto que en cada calle se ofrece a la venta. Este barrio, es sin duda uno de los lugares más auténticos y peculiares de Vietnam, donde se pueden adquirir productos muy diferentes, desde piedras preciosas a kimonos. Visita también del mercado de Dong Xuan uno de los más curiosos de la ciudad de Hanoi.
A continuación, asistiremos a una representación del Teatro de Marioneta de Agua, un espectáculo único propio de la región del norte de Vietnam.
Tras la visita regreso al hotel.
Duración de la visita desde la salida del hotel:   3 hrs ½ aprox.
	TOUR
	TEMPORADA
	2+ PAX / REGULAR

	Visita orientativa barrio antiguo Hanoi

	       01 ENE al 31 DIC 2026
	71


Precios en USD y por persona. Válidos para todo el año 2026


Visita a la Bahía de Halong Seca (Hoa Lu y Trang An)
[bookmark: _Hlk141377449]Visita opcional recomendada para el día de llegada a Vietnam, si se dispone de un día entero.
Si la llegada a Hanoi es el mismo día, el vuelo tiene que llegar como tarde a las 06.30 AM

Ninh Binh, a unos 100 km al sur de Hanoi, ofrece un maravilloso mundo natural y un gran patrimonio cultural. Parada en Hoa Lu, capital de Vietnam en el siglo X, y conocida por los viajeros en Vietnam como "la bahía de Halong del interior". Después de visitar dos templos que conmemoran al rey Dinh Tien Hoang y al rey Le Dai Hanh, en la antigua capital, disfrutaremos de un increíble viaje en barco para visitar las grutas de Trang An, un conjunto de 31 valles y 50 cuevas con agua que es el hogar de 600 variedades de flora y más de 200 especies de fauna, muchas de ellas aparecen en el Libro Rojo de Vietnam. Mientras remamos tranquilamente por las grutas de Trang An, nos parecerá que estamos en el cielo, el aire fresco de la sierra, el canto de las aves y los remos surcando el agua como único sonido y todo rodeado de magníficas montañas. Almuerzo no incluido

Duración de la visita desde la salida del hotel:  8 horas aprox.
	[bookmark: _Hlk141377438]TOUR
	TEMPORADA
	2+ PAX / REGULAR

	
Visita a la Bahía de Halong Seca

	        01 ENE al 30 JUN 2026
	149


	
	01 JUL al 30 SEP 2026
	129

	
	01 OCT al 31 DIC 2026
	149


Precios en USD y por persona. Validos para todo el año 2026
Para poder realizar esta visita regular, el vuelo tiene que llegar antes de las 06.30 hrs de la mañana.

CLAUSULAS DE RESPONSABILIDAD
1. El organizador de esta excursión PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S con Registro Nacional de Turismo No. 95905 se hacen responsables ante los usuarios por la total presentación y calidad de los servicios en el presente programa.
2. El organizador de esta excursión, actúa como intermediario entre los agentes operadores terrestres, marítimos, aéreos y establecimientos hoteleros y otros: declinando toda responsabilidad por accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, huracanes, etc. Y cualquier otro caso debidamente comprobado de fuerza mayor que pudiera ocurrir durante el viaje, circunstancias por las cuales el organizador se reserva el derecho de hacer cambios necesarios en el itinerario, fechas de viaje, itinerarios aéreos, hoteles, transporte y demás para garantizar el éxito de la excursión. Si por alguna de las anteriores razones la cancelación total o parcial del viaje, los organizadores no tendrán más responsabilidad que reorganizar de la mejor manera los servicios faltantes, todo costo que se genere adicional por eventos de este tipo deberán ser asumidos completamente por el pasajero (ej.: penalidades por parte de las líneas aéreas por cambio de fechas y/o clases, No Show en hoteles y servicios, alojamientos y servicios extras, etc.)
3. El organizador del Tour se reserva el derecho de modificar el itinerario o los hoteles confirmados por otros de categoría similar o superior cuando dichos cambios redunden en beneficio de la calidad del viaje.
4. El pasajero que por enfermedad o fuerza mayor se vea obligado a retirarse de la excursión solo tendrá derecho a su pasaje aéreo de regreso.
5. Los organizadores también se reservan el derecho de retirar del Tour a quien, por causa grave debidamente comprobada, ya sea de carácter moral o disciplinario que atente contra el éxito del mismo; el usuario únicamente tendrá derecho al pasaje aéreo de regreso a Colombia.
6. los organizadores del presente tour NO son responsables por las decisiones de carácter migratorio de cada nación en el eventual caso que un pasajero no sea admitido en un país aun cuando porte la respectiva visa, Portal Turístico Mayorista no está obligado de manera alguna con dicho pasajero más que en la asistencia que a su alcance tenga para su regreso o paso a un siguiente país sin derecho a reembolso o indemnización de parte del organizador.
7. En caso de que el usuario se vea obligado a retirarse de la excursión, el organizador no se hace responsable por gastos personales en que el pasajero incurra ni por problemas legales o de otra índole en el que el pasajero pueda verse envuelto por no acatar la Legislación del país en que se encuentre.
8. Las líneas aéreas que intervienen en esta excursión no se hacen responsables por ningún acto, evento, u omisión que pudiera suceder durante el tiempo que los pasajeros no se encuentren a bordo de sus aeronaves y el pasaje expedido por cada aerolínea será el único contrato entre el comprador de la excursión y la compañía aérea. Los organizadores del viaje no se hacen responsables por los perjuicios gastos ocasionados por el retraso o modificación imprevistos de horarios de vuelo.
9. En caso de accidente cuando el transporte se efectúe por tierra el pasajero se someterá expresamente a la Legislación del país donde suceda.
10. El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo está bajo su custodia y por lo tanto el organizador no se hace responsable por hurtos o perjuicios que los mismos sufra durante el viaje.
11. No se aceptan reclamos que sean presentados a más de 30 días después de finalizado el viaje.
12.  Con el objeto de asegurar la participación del usuario deben pagar un depósito del 50% del valor del paquete , suma que será abonada al costo total de la misma, el saldo deberá ser abonado 30 días antes del inicio de la excursión
13. En caso de cancelación por parte del organizador, deberá dar aviso al usuario por lo menos con 20 días de anticipación a la fecha de iniciación de la excursión, caso en el cual reintegrará al usuario el total de lo pagado como anticipo.
14. Posterior a la solicitud expresa de reserva de este programa en caso de cambios de fechas o servicios se cobrarán gastos de manejo  de USD 25 por ciudad como mínimo y por cambio , en caso de anulación del viaje deben contemplar la siguiente tabla de penalidades :   
Al efectuarse la reservación quedan aceptadas todas las condiciones.                
 SANCIONES POR CANCELACION

TIEMPO			 		PORCENTAJE
40 días antes de la salida……………………….. 50%
39  a 30 días antes de la salida……..…….. 75% 
25 días antes de la salida……………………….. 80% 
24   días antes de la salida…………………………100%

A estos valores se deben añadir los costos correspondientes a los tiquetes internos que se emiten al momento de que se realiza la reserva en firme y que no son reembolsables ni endosables a otra persona 
PORTAL TURISTICO MAYORISTA Y REPRESENTACIONES S.A.S
Se acoge a la ley 679 del 2001  “La explotación y abuso sexual de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad “

LEY DE RETRACTO, DESISTIMIENTO Y REVERSIÓN DE PAGOS 
A continuación, citamos la información correspondiente a estos derechos y su aplicabilidad.
 
1.RETRACTO:
Ley 1480 de 2011 Artículo 47 (Superintendencia de Industria y Comercio):
Esta ley aplica para paquetes turísticos, porciones terrestres, tarjetas de asistencia y cualquier otro servicio prestado por la agencia de viajes sin excepción.
En todos los contratos para la venta de bienes y prestación de servicios mediante sistemas de financiación otorgada por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) días, se entenderá pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolverá el contrato y se deberá reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.
El término máximo para ejercer el derecho de retracto será de cinco (05) días hábiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebración del contrato; en contratos de prestación de servicios se exceptúan aquellos cuya prestación haya comenzado con el acuerdo del consumidor.
Ejercido el retracto, el proveedor deberá devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno, esta devolución no podrá exceder de treinta (30) días calendario desde el momento en que ejerció el derecho.

AEROCIVIL RAC 3 Numeral 3.10.1.8.2.:
Este Reglamento aplica puntualmente para la prestación del servicio de transporte aéreo.
En los contratos para la prestación del servicio de transporte aéreo de pasajeros que se realice a través de métodos no tradicionales o a distancia a que se refiere el Decreto 1499 de 2014, se entenderá pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete de la siguiente manera:
a) Podrá ser ejercido a través de cualquier canal de atención del vendedor, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas corrientes siguientes a la operación de compra.
b) Sólo cuando sea ejercido con una anterioridad igual o mayor a ocho (08) días calendario entre el momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el inicio del vuelo para operaciones nacionales, para internacionales el término será igual o mayor a quince (15) días calendario.
c) Cuando el tiquete se haya adquirido a través de los métodos no tradicionales o a distancia.
La aerolínea o el agente de viajes que vendió el tiquete deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de treinta (30) días calendario a partir de la comunicación del retracto. Si el pasajero ejerce el derecho de retracto ante la agencia de viajes que realizó la venta como intermediario, esta reembolsará el dinero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.
La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador… el valor retenido no podrá ser superior al diez por ciento (10%) del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa.

DESISTIMIENTO Numeral 3.10.1.8.1.:
Aplica para la prestación del servicio de transporte aéreo, independientemente si es una venta presencial o a distancia.
El pasajero podrá desistir del viaje antes de su iniciación dando aviso al transportador o a la agencia de viajes con al menos 24 horas de antelación a la realización del vuelo.
En estos casos el transportador o Agencia de Viajes, de acuerdo con las condiciones de la tarifa podrá retener el porcentaje pactado el cual no podrá superar el 10% del valor recibido por concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos y tarifa administrativa. La retención que se hace al pasajero se efectuará a favor del transportador.
Lo dispuesto en el presente numeral no aplicará cuando se trate de tarifas promocionales, salvo que sea ofrecido por el transportador, en cuyo evento se aplicará de conformidad con las condiciones ofrecidas.
La Aerolínea o Agencia de Viajes que haya efectuado la venta del tiquete, dará orden a la entidad financiera de la devolución correspondiente en un término no mayor a 5 días hábiles siguientes a la solicitud del pasajero.
La Aerolínea o Agencia de Viajes deberá reembolsar el dinero al pasajero en un plazo máximo de 30 días calendario a partir de la comunicación del desistimiento.
Si el pasajero desiste del viaje ando aviso al agente de viajes que realizó la venta del tiquete como intermediario, este procederá al reembolso del dinero al pasajero una vez la aerolínea ponga a su disposición el monto correspondiente sin perjuicio del plazo de treinta (30) días descrito anteriormente.

REVERSIÓN DE PAGOS – decreto 587 de 2016 Aplica a toda la venta de productos a través de mecanismo de comercio electrónico Esta normatividad entra en vigencia a partir del 11 de octubre de 2016, aplica cuando se adquieran bienes o servicios a través de mecanismos de comercio electrónico (internet, PSE, Call Center o cualquier otro mecanismo de televenta o tienda virtual), y se haya usado para el pago una tarjeta de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago y se presente alguna de las siguientes causales:
a) Cuando el consumidor sea objeto de fraude.
b) Cuando sea una operación no solicitada.
c) Cuando el producto no sea recibido.
d) Cuando el producto entregado no corresponda a lo solicitado, no cumpla con las características inherentes o atribuidas en la información que se suministre sobre él.
e) Cuando el producto se encuentre defectuoso.
Para que se realice la reversión el consumidor debe presentar la queja ante el proveedor en los 5 días hábiles siguientes a que tuvo noticia de la causal alegada. Debe indicar que el bien estará a su disposición para recogerlo. En ese mismo plazo de 5 días hábiles debe notificarlo al emisor del instrumento de pago, enviando constancia de que se interpuso la queja ante el proveedor.
La reversión se hará efectiva en un término de 15 días hábiles.

Para mayor información consultar normatividad:

Ley 1480 de 2011
Resolución 1375 de 2015
Decreto 587 de 2016
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